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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Grundlagen der Geschéaftsbeziehung zwischen Kunde und Sparkasse
Fassung September 2021

Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschaftsbeziehung

(1) Geschaftsbeziehung als Vertrauensverhaltnis

Die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Sparkasse ist
durch die Besonderheiten des Bankgeschéfts und ein besonderes Vertrau-
ensverhéltnis gepragt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass die
Sparkasse seine Auftrage mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
ausfiihrt und das Bankgeheimnis wahrt.

(2) Allgemeine und besondere Geschaftsbedingungen

Fur die Geschaftsbeziehung gelten erganzend zu den einzelvertraglichen
Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Fiir ein-
zelne Geschaftszweige gelten ergédnzend oder abweichend besondere
Bedingungen, z. B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des Sparver-
kehrs und der Wertpapiergeschéfte; diese werden beim Vertragsabschluss
(etwa bei der Kontoer6ffnung) oder bei der Erteilung von Auftragen mit
dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der besonde-
ren Bedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. die Elektroni-
sche Postbox), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden.

(2) Annahme durch den Kunden

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsan-

gebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Ubereinstim-
mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtsla-
ge wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet wer-
den darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die Sparkasse zustén-
digen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Sparkasse
in Einklang zu bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat. Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Fol-
gen seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
besonderen Bedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse den
Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

Nr. 3 Bankauskiinfte

(1) Inhalt von Bankauskiinften

Bankauskiinfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse von Kunden, deren Kreditwiirdigkeit
und Zahlungsfahigkeit. BetragsmaRige Angaben Uber Kontostande, Spar-
guthaben, Depot- oder sonstige der Sparkasse anvertraute Vermdégenswer-
te sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(2) Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die Sparkasse darf Bankauskiinfte tber juristische Personen und im Han-
delsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage auf
deren geschéftliche Tatigkeit bezieht und der Sparkasse keine anders lau-
tende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Féllen darf die Spar-
kasse Bankauskiinfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein oder im
Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Bankauskiinfte erhalten nur eigene
Kunden sowie andere Kreditinstitute fiir deren eigene Zwecke und die ihrer
Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewilinschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestatigung

Bei mindlichen Auskiinften Gber Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit
behélt sich die Sparkasse eine unverzigliche schriftliche Bestétigung vor,
deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an maRgeblich ist.

Nr. 4 Vertretungs- und Verfiigungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe

Der Sparkasse bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfliigungsbefugnisse
gelten, bis ihr eine Mitteilung iiber das Erléschen oder eine Anderung
zugeht, es sei denn, diese Umsténde sind der Sparkasse bekannt oder
infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch, wenn die Befugnisse in
einem &ffentlichen Register eingetragen sind und eine Anderung versffent-
licht ist.

(2) Mangel in der Geschaftsfahigkeit des Vertreters

Der Kunde tragt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die Spar-
kasse von einem eintretenden Mangel in der Geschéftsfahigkeit seines Ver-
treters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniber der Sparkas-
se auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Sparkasse seine erb-
rechtliche Berechtigung nachzuweisen.

(2) Leistungsbefugnis der Sparkasse

Werden der Sparkasse eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfigung (Testament, Erbvertrag) sowie der Niederschrift
Uiber die zugehorige Eréffnungsverhandlung vorgelegt, darf die Sparkasse
denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist,
als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Sparkasse die
Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder infolge
Fahrléssigkeit nicht bekannt geworden ist.

(3) Sonstige auslandische Urkunden

Werden der Sparkasse auslandische Urkunden als Ausweis der Person
oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie priifen, ob
die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fiir deren
Eignung, Wirksamkeit und Vollstandigkeit sowie fiir deren richtige Uber-
setzung und Auslegung nur bei Fahrlassigkeit oder wenn die Urkunde ins-
gesamt gefélscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die Sparkasse die in
den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berechtigt anse-
hen, insbesondere sie verfligen lassen und mit befreiender Wirkung an sie
leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erflllungsort

(1) Deutsches Recht

Auf die Geschéftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, sofern
dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

(2) Erfallungsort
Erflllungsort fiir die Sparkasse und den Kunden ist der Sitz der Sparkasse.

(3) Gerichtsstand

Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, kann die Spar-
kasse an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem
Gerichtsstand verklagt werden.

Kontokorrentkonten und andere Geschéfte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent

Die Sparkasse fiihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschéfts- und
Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des § 355 des Han-
delsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).
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(2) Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Sparkasse jeweils zum
Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rech-
nungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse miissen der Sparkasse zuge-
hen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rechnungsab-
schllsse unverziglich zu erheben (Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g), gelten diese
als genehmigt, wenn ihnen nicht vor Ablauf von sechs Wochen nach
Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der
Frist gentigt die rechtzeitige Absendung. Die Sparkasse wird den Kunden
bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf diese Folgen besonders hin-
weisen. Stellt sich nachtréglich die Unrichtigkeit heraus, so kénnen sowohl
der Kunde als auch die Sparkasse eine Richtigstellung aufgrund gesetzli-
cher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden (z. B.
wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Sparkasse bis zum néachsten
Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgéangig machen (Stor-
nobuchung) soweit ihr ein Riickforderungsanspruch gegen den Kunden
zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Rickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Sparkasse auch
noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend machen,
wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeit-
punkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird die Sparkasse die
Korrekturbuchung riickgangig und ihren Anspruch anderweitig geltend
machen.

(3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeichnet.

Nr. 9 Gutschriften und Einlésung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften ,Eingang vorbehalten”

Schreibt die Sparkasse den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder
anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einlésung gut, so geschieht dies
unter dem Vorbehalt der Einlésung und des Einganges des Gegenwertes
(E.v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften oder
anderen Einzugspapiere bei der Sparkasse selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingelost oder geht der Sparkasse der
Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht sie die Gutschrift
gemdaRl Nr. 23 Absatz 2 dieser AGB riickgéngig, und zwar auch nach
einem zwischenzeitlich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlésung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingelost, wenn die Bela-
stungsbuchung nicht bis zum Ablauf des iibernachsten Bankarbeitstages'
rickgangig gemacht wird. Sie sind auch eingeldst, wenn die Sparkasse
ihren Einlésungswillen schon vorher Dritten gegeniber erkennbar bekundet
hat (z. B. durch Bezahltmeldung). Fiir Lastschriften gelten die Einlésungs-
regeln in den hierfiir vereinbarten besonderen Bedingungen. Uber die
Abrechnungsstelle der Deutschen Bundesbank eingezogene Schecks sind
eingeldst, wenn sie nach deren Geschaftsbedingungen nicht mehr zuriick-
gegeben werden kénnen. Barschecks sind mit Zahlung an den Scheckvor-
leger eingelost.

Nr. 10 Auftragsbestatigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie bei
nicht unterschriebenen Auftragen behélt sich die Sparkasse die unverzigli-
che Einholung einer Bestatigung vor Auftragsausfiihrung vor.

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen der
Sparkasse nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskréaftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Voraussetzungen
des § 513 BGB (Existenzgriinder) vorliegen. Gesetzliche Aufrechnungsver-
bote bleiben unberihrt.

Nr. 12 Konten in auslandischer Wahrung

Konten in auslédndischer Wahrung dienen ausschlieRlich zur bargeldlosen
Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfiigungen des Kun-
den in ausléndischer Wahrung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschaften in auslandischer
Wahrung
Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten
eines Guthabens in auslandischer Wahrung oder zur Erflllung einer Ver-
bindlichkeit in auslandischer Wéhrung ist in dem Umfang und solange
ausgesetzt, wie die Sparkasse in der Wahrung, auf die das Guthaben oder
die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen oder
Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfu-

4

gen kann. In dem Umfang und solange diese MaRBnahmen oder Ereignisse
andauern, ist die Sparkasse auch nicht zu einer Erfillung an einem ande-
ren Ort auRerhalb des Landes der Wé&hrung, in einer anderen Wéhrung
(auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die
Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten
eines Guthabens in auslandischer Wéhrung ist dagegen nicht ausgesetzt,
wenn die Sparkasse diese vollstdndig im eigenen Haus ausfiihren kann.
Das Recht des Kunden und der Sparkasse, fallige gegenseitige Forderun-
gen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vor-
stehenden Regelungen unberihrt.

Nr. 14 Geldeingang in auslandischer Wahrung

Geldbetrage in ausléandischer Wahrung darf die Sparkasse mangels aus-
driicklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben,
sofern sie nicht fiir den Kunden ein Konto in der betreffenden Wahrung
fahrt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschaften in auslandischer
Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zah-
lungsdiensten gilt ergédnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschaft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung fal-
lig (taglich fallige Gelder). Die jeweils giiltigen Zinssatze fir taglich fallige
Gelder werden durch Aushang bekannt gemacht. Fiir die Zinsberechnung
bei Einlagen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Geschéftsverkehr mit Ver-
brauchern iblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Preisaus-
hang und ergénzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein
Verbraucher einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefiihrte
Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder
Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte auRerhalb des Geschéftsverkehrs mit
Verbrauchern

AuRerhalb des Geschéftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich die
Zinsen und Entgelte fiir in Anspruch genommene Kredite und Leistungen
nach der getroffenen Vereinbarung, erganzend nach dem Preis- und Lei-
stungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme geltenden
Fassung.

(3) Entgelte fir sonstige Leistungen

Fiir Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preisaus-
hang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind und die im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmallichem Interesse erbracht wer-
den und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung
zu erwarten sind, kann die Sparkasse ein nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten

Fir Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Sparkasse bereits gesetzlich oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse erbringt, wird die Sparkasse kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRgabe der gesetzli-
chen Regelungen erhoben.

(5) Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die
Sparkasse wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der
Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinba-
rung nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung des Kunden gilt als nicht
erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen
nach Wirksamwerden der Kiindigung zuriickzahlt.

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen
der Geschéftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z. B. die Elektronische Postbox), konnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.



Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung ber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Verbraucher
nur ausdriicklich treffen.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen

Bei Verbraucherdarlehensvertrédgen richten sich die Zinsen und Entgelte
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie ergédnzend nach
den gesetzlichen Vorschriften.

(8) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern

Bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern richten sich die Entgelte
nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und besonderen Bedin-
gungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten die Absétze 1
und 4 sowie — fiir die Anderung jeglicher Entgelte bei Zahlungsdiensterah-
menvertrdgen (z. B. Girovertrag) — Absatz 6.

Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen
Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetz-
lichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von Sparkasse und Kunde

Nr. 19 Haftung der Sparkasse

(1) Haftung fir Verschulden

Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden sowie das Verschulden von
Personen, derer sie sich zur Erfillung ihrer Verpflichtung gegeniiber dem
Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Absétzen, den beson-
deren Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Regelungen etwas Abwei-
chendes ergibt. Haftet die Sparkasse und ist ein Schaden nicht ausschlie3-
lich von der Sparkasse verursacht oder verschuldet, so richtet sich die
Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, 8 254 Biirgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung fiir Dritte

Die Sparkasse darf Auftrage bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz
oder teilweise auf Dritte zur selbststandigen Erledigung iibertragen, soweit
dies unter Berlcksichtigung der Art des Auftrages und der Interessen von
Sparkasse und Kunde erforderlich erscheint. In diesen Fallen beschréanken
sich die Verpflichtung und Haftung der Sparkasse auf die Weiterleitung
des Auftrags einschlieRlich sorgfaltiger Auswahl und Unterweisung des
Dritten.

(3) Haftung bei héherer Gewalt

Die Sparkasse haftet nicht fir Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs
(z. B. Bombendrohung, Bankiberfall), insbesondere infolge von hoherer
Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von sonsti-
gen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z. B. Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstoérung) verursacht sind oder die durch Verfligungen von
hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Grundsatz

Die Sparkasse fiihrt die Auftrdge des Kunden mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns aus. Fiir den Kunden bestehen seinerseits beson-
dere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere folgende
Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen
Der Sparkasse sind unverziiglich alle fir die Geschaftsbeziehung
wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des
Namens, der Anschrift, der Kontaktdaten (z. B. Telefonnummer, E-Mail-
Adresse), des Personenstandes, der Verfligungs- oder Verpflichtungs-
fahigkeit des Kunden (z. B. EheschlieBung, Eingehung einer Lebens-
partnerschaft, Anderung des Guterstandes) oder der fir ihn
zeichnungsberechtigten Personen (z. B. nachtraglich eingetretene
Geschéftsunfahigkeit eines Vertreters oder Bevollmachtigten) sowie
Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten oder der der Sparkasse
bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfligungsbefugnisse (z. B.
Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch dann, wenn die
Tatsachen in 6ffentlichen Registern eingetragen und veroffentlicht wer-
den. Die Namen der fiir den Kunden vertretungs- oder verfligungsbe-
fugten Personen sind der Sparkasse mit eigenhéndigen Unterschrifts-
proben auf den Vordrucken der Sparkasse bekannt zu geben. Dariiber
hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Geldwaschegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisungen
Auftrdge und Weisungen jeder Art missen den Inhalt des Geschafts
zweifelsfrei erkennen lassen. Abéanderungen und Bestdtigungen mis-
sen als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftragen hat der
Kunde insbesondere auf richtige, vollstdndige, unmissversténdliche und
leserliche Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder
IBANZ und BIC3 zu achten.

c) Sorgfalt bei besonderer Auftragsiibermittlung
Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auf-
tragen oder Weisungen hat der Kunde daflr zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse, Missbrauche und Irrtiimer
ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdriicklicher Hinweis bei besonderer Weisung
Besondere Weisungen fiir die Ausfiihrung von Auftragen hat der
Kunde der Sparkasse gesondert mitzuteilen, bei formularmaRig erteil-
ten Auftrdgen auRerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn
Zahlungen auf bestimmte Forderungen der Sparkasse verrechnet wer-
den sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine
Der Kunde hat entsprechend Buchst. e) besonders darauf hinzuweisen,
wenn Auftrédge innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Ter-
minen ausgefiihrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemaéRer,
insbesondere nicht fristgemaRer Ausfiihrung von Auftragen auerge-
wohnliche Schaden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei
knappen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverzigliche Reklamation
Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse, Lastschriften, Konto-
auszlige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der
Sparkasse sowie Einwendungen gegen die OrdnungsmaéRigkeit von
der Sparkasse gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte miissen
unverziiglich erhoben werden. Falls Rechnungsabschliisse oder Depot-
aufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Sparkasse
unverziiglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht
auch beim Ausbleiben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendun-
gen, deren Eingang der Kunde erwarten oder mit deren Eingang er
rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestatigungen der Sparkasse
Soweit Bestatigungen der Sparkasse von Auftrdgen oder Weisungen des
Kunden abweichen, hat er dies unverzlglich zu beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen

Schéden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwir-
kungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten des Kunden. Bei
schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die Sparkasse richtet
sich die Haftung nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, 8 254 Bir-
gerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung

(1) Umfang

Der Kunde rdumt hiermit der Sparkasse ein Pfandrecht ein an Werten jeder
Art, die im bankmaRigen Geschéftsverkehr durch den Kunden oder durch
Dritte flir seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfligungs-
macht gelangen. Zu den erfassten Werten zéhlen samtliche Sachen und
Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere einschlieRlich
der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sammeldepotanteile, Bezugs-
rechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager- und Ladescheine).
Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden gegen die Sparkasse (z. B.
aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte sind an die Sparkas-
se abgetreten, wenn Uber die Forderungen ausgestellte Urkunden im bank-
maBigen Geschéftsverkehr in die Verfligungsmacht der Sparkasse gelan-
gen.

(2) Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdricklichen Zweckbestim-
mung fiir eine bestimmte Verwendung in die Verfligungsmacht der Spar-
kasse (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Schecks, Wechsels oder
Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung), so erstreckt sich das Pfand-
recht der Sparkasse nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte Wertpa-
piere unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung — nicht dem
Pfandrecht. Dasselbe gilt fiir die von der Sparkasse selbst ausgegebenen
Genussrechte/Genussscheine und fir Anspriiche des Kunden aus nachran-
gigem Haftkapital (z. B. nachrangig haftende Inhaberschuldverschreibung).

(3) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch bedingten
oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der Sparkasse gegen den
Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschéftsverbindung erwirbt.
Anspriiche gegen Kunden aus von diesen fiir Dritte Gbernommenen Birg-
schaften werden erst ab deren Félligkeit gesichert.

(4) Geltendmachung des Pfandrechts

Die Sparkasse darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur bei
einem berechtigten Sicherungsinteresse zuriickhalten. Ein solches besteht
insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungsrechts
gemal Nr. 22.

(5) Verwertung

Die Sparkasse ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der Kunde
seinen Verbindlichkeiten bei Féalligkeit und trotz Mahnung mit angemesse-
ner Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entsprechend § 1234



Absatz 1 Biirgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt. Unter mehreren
Sicherheiten hat die Sparkasse die Wahl. Bei der Auswahl und Verwertung
wird die Sparkasse auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht
nehmen. Die Sparkasse hat das Recht, Verwertungserldse, die nicht zur
Befriedigung sdmtlicher Forderungen ausreichen, nach ihrem billigen
Ermessen zu verrechnen. Die Sparkasse wird dem Kunden erteilte Gut-
schriften tiber Verwertungserlose so gestalten, dass sie als Rechnungen im
Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

(1) Nachsicherungsrecht

Die Sparkasse kann vom Kunden die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten fir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich aufgrund
nachtréglich eingetretener oder bekannt gewordener Umsténde, z. B. auf-
grund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechterung der wirt-
schaftlichen Verhéltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Blirgen
oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Verdnderung der Risikolage
ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen besteht ein Anspruch auf die Bestel-
lung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im
Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag
75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch
dann, wenn in einem vor dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Verbrau-
cherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Méarz 2016 abgeschlosse-
nen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2
BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben iber Sicherheiten enthal-
ten sind.

(2) Freigabe-Verpflichtung

Die Sparkasse ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer
Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten den
Gesamtbetrag aller Forderungen der Sparkasse nicht nur voriibergehend
um mehr als 10 v. H. Uibersteigt. Diese Deckungsgrenze erh6ht sich um
den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die Sparkasse im Verwer-
tungsfall mit der Abfiihrung der Umsatzsteuer aus Verwertungserlésen
belastet ist. Die Sparkasse wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

Einzugspapiere

Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschaft

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Wechsel, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden von
der Sparkasse nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

(2) Rickbelastung

Hat die Sparkasse den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Eingang

gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinlésung der Papiere

rickbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitlichen Rechnungsab-

schluss. Das Gleiche gilt, wenn

— ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

— die freie Verfligung Giber den Gegenwert durch Gesetz oder behérdliche
MaRnahmen beschrénkt ist oder

— die Papiere infolge uniiberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht recht-
zeitig vorgelegt werden kénnen oder

— der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten unverhalt-
nismaBigen Schwierigkeiten verbunden ist oder

— in dem Land, in dem die Papiere einzuldsen sind, ein Moratorium ergan-
gen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Sparkasse Einzugspapiere

auch schon vor Félligkeit zuriickgeben. Die Riickbelastung ist auch zulés-

sig, wenn die Papiere nicht zuriickgegeben werden kénnen. Ist dies von der

Sparkasse zu vertreten, so tragt sie einen sich hieraus ergebenden Scha-

den des Kunden.

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der Sparkasse zahlbar sind, nicht spéte-
stens am dritten Geschéftstag, Schecks auf auswartige Bankplatze nicht
spatestens am vierten Geschaftstag vor Ablauf der Vorlegungsfrist (Artikel
29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Ubersendung nicht inner-
halb dieser Fristen vor Geschéftsschluss bei der Sparkasse eingehen, so
hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist und die eventuelle
Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

(1) Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug (ibertragt der
Kunde der Sparkasse das Sicherungseigentum an den Papieren fir den
Fall, dass das Einzugspapier nicht eingeldst wird und der Sparkasse auf-
grund von Vorausverfigungen des Kunden im Hinblick auf das Einzugsge-
schéaft Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum Aus-
gleich dieser Anspriiche. Mit dem Erwerb des Sicherungseigentums gehen
auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Sparkasse Uber.

(2) Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Lastschriften, kauf-
maénnische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden Forderungen
unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die Sparkasse lber.

Auflésung der Geschéaftsbeziehung

Nr. 26 Kiindigungsrecht

(1) Ordentliche Kiindigung

Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart sind, kénnen der Kunde und bei Vorliegen eines sachgerechten
Grundes auch die Sparkasse die gesamte Geschéftsbeziehung oder einzel-
ne Geschéaftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindi-
gen. Kiindigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des
Kunden angemessen Rechnung tragen, insbesondere nicht zur Unzeit kiin-
digen. Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B.
Girovertrag oder Kartenvertrag) durch die Sparkasse betragt die Kiindi-
gungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der Kunde als

auch die Sparkasse die gesamte Geschéftsbeziehung oder einzelne

Geschaftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vor-

liegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fortsetzung der Geschéftsbe-

ziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berechtigten Belan-
ge des anderen Vertragspartners zu bertcksichtigen. Fiir die Sparkasse ist
ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere gegeben, wenn aufgrund der
nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten Umsténde die Einhaltung der Zah-
lungsverpflichtungen des Kunden oder die Durchsetzbarkeit der Anspriche
der Sparkasse — auch unter Verwertung etwaiger Sicherheiten — gefahrdet
wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Geféahr-
dung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden oder in der Werthaltig-
keit der fir ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesondere
wenn der Kunde die Zahlungen einstellt oder erklart, sie einstellen zu
wollen, oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu Protest
gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Verstéar-
kung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch die
Sparkasse nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben (iber seine Vermdgensverhéltnisse
gemacht hat;

d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermodgensverhéltnisse eines Mitverpflichteten oder des
personlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert haben
oder erheblich geféhrdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des per-
sonlich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Ver-
trag, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig. Etwas ande-
res gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und endglltig verwei-
gert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder inner-
halb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die Sparkasse den
Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die Rechtzeitigkeit der
Leistung gebunden hat, oder wenn besondere Umsténde vorliegen, die
unter Abwéagung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kiindigung
rechtfertigen.

(3) Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen fiir die
Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen vorsieht, kann die Sparkas-
se nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner
Geschaftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten
Betrage sofort féllig. Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, die Sparkasse
insoweit von allen fir ihn oder in seinem Auftrag Glbernommenen Ver-
pflichtungen zu befreien.

Die Sparkasse ist berechtigt, die fiir den Kunden oder in seinem Auftrag
tibernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und sonstige Verpflichtun-
gen, insbesondere solche in fremder Wahrung, mit Wirkung gegen den
Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und Schecks
sofort zurlickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen Anspriiche
gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichteten auf Zahlung
des vollen Betrages der Wechsel und Schecks mit Nebenforderungen ver-
bleiben der Sparkasse jedoch bis zur Abdeckung eines etwaigen Schuld-
saldos.

Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Auch nach Auflésung der gesamten Geschéaftsbeziehung oder einzelner
Geschaftszweige gelten fiir die Abwicklung und in dem Abwicklungsver-
héltnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
weiter.



Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes Einlagensicherungs-
system

(1) Freiwillige Institutssicherung

Die Sparkasse gehort dem institutsbezogenen Sicherungssystem der Deut-
schen Sparkassen-Finanzgruppe (Sicherungssystem) an. Primare Zielset-
zung des Sicherungssystems ist es, die angehdrenden Institute selbst zu
schiitzen und bei diesen drohende oder bestehende wirtschaftliche
Schwierigkeiten abzuwenden. Auf diese Weise schiitzt die Institutssiche-
rung auch die Einlagen der Kunden. Hierzu zéhlen im Wesentlichen Spar-
einlagen, Sparkassenbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldver-
schreibungen.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Das Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach dem Einla-
gensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte entgegen Absatz 1
ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat der Kunde gegen
das Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung seiner Einlagen im
Sinne des 8 2 Abséatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen des 8 8 Ein-
SiG.

Nicht entschadigungsfahig nach 8 6 EinSiG sind unter anderem Einlagen,
die im Zusammenhang mit Geldwéschetransaktionen entstanden sind,
sowie Inhaberschuldverschreibungen der Sparkasse und Verbindlichkeiten
aus eigenen Akzepten und Solawechseln.

(3) Informationsbefugnisse

Die Sparkasse ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem von ihm
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

(4) Forderungsiibergang

Soweit das Sicherungssystem oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an
den Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Sparkasse in
entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf das Siche-
rungssystem Uber.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und
24. und 31. Dezember.

2 International Bank Account Number.

3 Bank Identifier Code.

Hinweis auf die Schlichtungsstelle
und die Europaische
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen-
und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstraRe 47

10117 Berlin

Internet: http://www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Néheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.
Die

Sparkasse

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Es besteht ferner die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Européische Online-Streitbeilegungsplatt-
form errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fiir die auergerichtliche Beilegung von Streitig-
keiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertrdgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet:
www.1822direkt.de/kontakt




Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung September 2021

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die fol-

genden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauf-

trags

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, durch eine Uberweisung Geld-
betrdge bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers zu ibermitteln. Der Kunde kann die

Sparkasse auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehren-
den Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des
Zahlungsempfangers zu Gberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung zu verwenden.

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben
sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des
Zahlungsempféangers

Inland Euro IBAN'

Grenziiberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Europaischen Wirtschaftsraums?®

(EWR)

Inland oder innerhalb des Euro- Andere — IBAN und BIC® oder

paischen Wirtschaftsraums Waéhrung — Kontonummer und BIC

als Euro

AuRerhalb des Europaischen Euro oder | — IBAN und BIC oder

Wirtschaftsraums andere — Kontonummer und BIC

(Drittstaaten”) Waéhrung

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Sparkasse zugelassenen Vordrucks oder in der mit der
Sparkasse anderweitig vereinbarten Art und Weise (z.B. per Online-
Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaR Nummer 2.1 bzw.
Nummer 3.1.1 oder 3.2.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte

Angaben konnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberwei-
sungen fiihren; daraus kdnnen Schéden fiir den Kunden entstehen. Bei

unleserlichen, unvollstédndigen oder fehlerhaften Angaben kann die

Sparkasse die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Hélt der

Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig,
hat er dies der Sparkasse gesondert mitzuteilen. Bei formularméaBig
erteilten Uberweisungsauftragen muss dies auRerhalb des Formulars
erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe vor-
sieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauﬂrag durch Unterschrift oder

in der anderweitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise (z.B.

PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustim-

mung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfiihrung der Uber-
weisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft
(aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, ibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiihrung eines

einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fir die-
sen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und

gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit. 3
(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages

an die Sparkasse auch einen Zahlungsausldsedienst geméaR § 1 Absatz

33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zah-
lungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugéanglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse zugeht.

Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag ber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des
Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Spar-
kasse (z.B. mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem
Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach

Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der Sparkasse gemaR
.Preis- und Leistungsverzeichnis”, so gilt der Uberweisungsauftrag erst
am darauffolgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung

der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf
die Bestimmung der Ausflihrungsfrist (sieche Nummer 2.2.2) erst als
am darauffolgenden Geschéaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe
Nummer 1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung
gegeniiber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Uberwei-
sungsauftrags ist vorbehaltlich der Absétze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr moglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungs-
auftrags einen Zahlungsauslosedienstleister, so kann er den Uberwei-
sungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniber der Spar-
kasse widerrufen, nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister die
Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfih-
rung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde den Uberweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag (siehe
Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschaftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Spar-
kasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschaftsbeziehung der
elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z.B. Online-Ban-
king), auf diesem Wege zugehen. Die Geschaftstage der Sparkasse
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Spar-
kasse werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bishe-
rigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uber-
weisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Sparkasse
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der
Sparkasse gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberwei-
sungsbetrag zurlickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es
erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des
Zahlungsempfangers. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des
Kunden berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn
die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1, 3.1.1
und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3
Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer
1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes
Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender
Kredit eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung aus-
schlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
tiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann
die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung geson-
dert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (sieche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht
erfiillt, kann die Sparkasse die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags
ablehnen. Hieriiber wird die Sparkasse den Kunden unverziiglich, auf
jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 und 3.2.2
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse,
soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt wer-
den kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Sparkasse
erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder kei-
nem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird
die Sparkasse dem Kunden hierliber unverzuiiglich eine Information zur
Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag
wieder herausgeben.

(3) Fir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Sparkasse
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers kann dem Zahlungsempféanger die Uberweisungsdaten,
zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur
Verfiigung stellen. Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei
Eiliiberweisungen im Inland konnen die Uberweisungsdaten auch iiber das
Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financi-
al Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden. Aus Griinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend
in seinen Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in
den USA.



1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungs-
auftrage

Der Kunde hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unter-
richten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslésedienst-
leisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Kunden gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Kunden nur
ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdienste-
rahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6 AGB-
Sparkassen.

1.10.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17
Abséatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als
der Kontowéhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung bela-
stet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen
ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Spar-
kasse zugénglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugénglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu
beachten.

1.13 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdog-
lichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Européischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Euro oder in ande-
ren EWR-Wahrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
— Name des Zahlungsempféngers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaR Anlage),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spéatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angege-
benen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfén-
gers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Sparkasse (siehe Nummer
1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausfilihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimm-
ten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse den
zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene
oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfiihrungs-
frist maRgeblich. Féllt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschaftstag der Sparkasse, so beginnt am darauffolgenden
Geschaftstag die Ausfiihrungsfrist. Die Geschaftstage der Sparkasse
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauﬂrégen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an
dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswihrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kun-
den

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz
2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungs-
betrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden bela-
stet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befun-
den hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustéandigen Behorde berechtigte
Grunde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslé-
sedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Séatzen 2 bis 4
die Sparkasse.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die
unverzigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wourde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkas-
se dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolg-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte.
Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslose-
dienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 1 und 2
die Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein
sollten, Gbermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempféangers
unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann (iber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gutschrift
des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsemp-
fangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR aus-
gefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung
vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelst wird.
Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingegangen ist,
entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden iber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits
von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsé&tzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsméRige Haftungsgrenze gilt nicht
— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,
— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und
— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehler-

haft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer

nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-

recht nach 8 667 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfer-

tigter Bereicherung nach 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspri-

che nach MaRgabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem



Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen
haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung
der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf hoch-
stens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gel-
ten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fiir
Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat, sowie fiir nicht
autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4
ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

- Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglich-
keiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist
die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht moglich, so ist
die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
sachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten
der Sparkasse nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse
den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.
Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis
3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zah-
lungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstéande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fahrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Européischen Wirtschaftsraums’ (EWR) in Wahrungen eines
Staates auRBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®) sowie Uber-
weisungen in Staaten auBBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBer-
halb des EWR (Drittstaatenwéahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdindige Name und die Adresse des Zahlungsdienstlei-
sters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

— Waéhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemé&R Anlage),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausflihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kun-
den
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3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz
2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungs-
betrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden bela-
stet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befun-
den hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustéandigen Behorde berechtigte
Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung liber einen Zahlungsauslé-
sedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4
die Sparkasse.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-

fiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die
unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wourde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkas-
se dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolg-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte.
Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslose-
dienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 1 und 2
die Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein
sollten, Gbermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempféangers
unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann (iber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gutschrift
des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsemp-
fangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR aus-
gefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung
vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird.
Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist,
entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden iiber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits
von Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— flr Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen hat, und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auRerhalb des EWR getétigten Bestand-
teile der Uberweisung
Fiir die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung
bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und
3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten
autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht
nach 8 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspruche nach MaRBgabe folgender Regelungen:
— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.



— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stel-
len haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fir Gefahren, die die Spar-
kasse besonders (ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehler-

haft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer
nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-
recht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach 8§ 812 ff.

BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Rege-

lungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stel-
len haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernom-
men hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.
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.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in

folgenden Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglich-
keiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist
die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht
moglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftli-
chen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen
Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” aus-
gewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse
den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist flr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.
Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis
3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iber einen Zah-
lungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-

fihrt wurden.
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3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name des Zahlungsempféangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstlei-
sters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaR Anlage),
- Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdéglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspruche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (sieche Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisier-
te Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustéandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzlglich zu priifen
und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde
die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Sparkasse fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiih-

rung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten

Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-

recht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88 812 ff.

BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRBgabe der folgenden Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Spar-
kasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Spar-
kasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fiir Gefahren, die die Spar-
kasse besonders ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgen-
den Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden

angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers

(sieche Nummer 1.2) ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der

Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglich-

keiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir

die Téatigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses Unterpunkts berech-
net die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und

Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder

fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisier-

ter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkas-
se nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die

Sparkasse den Kunden (ber die Belastungsbuchung der Uberweisung

entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéte-

stens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
malBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach

Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden

an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (ber einen Zahlungsaus-
|6sedienstleister auslst.

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begriindenden Umstande

(2

(3
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— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fihrt wurden.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum (EWR) gehoren derzeit: Belgien, Bulga-
rien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechen-
land, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
und Zypern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes.
5 Zu den EWR-Wa&hrungen gehoéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische

Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur
grenziiberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein), Tschechische Krone,
Ungarischer Forint.

6 z.B. US-Dollar.

Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fur Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Waéhrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Déanemark DK Déanische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island 1S Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumaénien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik ~ CZ Tschechische Krone CzK
Tirkei TR Tarkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar USD

Vereinigtes Konigreich

von GroRbritannien

und Nordirland GB Britisches Pfund Sterling GBP
Zypern CY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen
Fassung Januar 2021

Fiir die Ausfiihrung von Auftragen von Kunden im Echtzeit-Uberweisungs-
verfahren gelten die folgenden Bedingungen. Erganzend gelten die Bedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr, soweit im Folgenden keine ander-
weitige Vereinbarung getroffen wird.

1.1 Wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, durch eine Echtzeit-Uberwei-
sung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungs-
verkehrsraums (Single Euro Payments Area, SEPA, sieche Anhang) an den
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Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers rechtzeitig gemal Nr. 1.5
zu Ubermitteln, sofern dieser solche Zahlungen auf der Basis des ,, SEPA
INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)” Abkommens annimmt und ber
das von der Sparkasse genutzte Zahlungssystem erreichbar ist. Die
Erreichbarkeit kann vorab anhand einer im Online-Banking verdffentlichten
Auflistung der teilnehmenden Institute ermittelt werden. Der Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers ist gegeniiber dem Zahlungsemp-
fanger verpflichtet, ihm den Zahlungsbetrag moglichst innerhalb von
Sekunden zur Verfligung zu stellen. Die Sparkasse stellt dem Zahler Infor-
mationen (ber die Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung in der iiber das
Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder tiber einen anderen vereinbar-
ten elektronischen Weg sowie nachtréaglich tuber den Kontoauszug zur
Verfiigung. Entsprechendes gilt, wenn die Uberweisung abgelehnt wird
oder nicht ausgefuhrt werden kann.

Erhalt die Sparkasse fiir ein in Euro gefiihrtes Zahlungskonto eine Echtzeit-
Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag annehmen und
hiertiber den Zahlungsempfanger in der vereinbarten Form sowie liber den
Kontoauszug informieren.

1.2 Betragsgrenze
Fir Auftrage bestehen Betragsgrenzen, die sich aus dem Preis- und Lei-
stungsverzeichnis der Sparkasse ergeben.

1.3 Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Sparkasse unterhalt in Anderung der Nummer 1.4 der Bedingungen
fiir den Uberweisungsverkehr sowie Nummer 5 Absatz 1 der Bedingungen
fiir das Online-Banking den fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisun-
gen erforderlichen Geschéftsbetrieb fiir die vereinbarten elektronischen
Zugangswege (z.B. Online-Banking) ganztéagig an allen Kalendertagen eines
Jahres. Mit dem Zugang des Auftrages bei der Sparkasse kann der Kunde
diesen nicht mehr widerrufen.

1.4 Ablehnung der Ausfiihrung

Die Sparkasse wird in Ergénzung der Nummer 1.7 der Bedingungen fiir

den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des Auftrags kurzfristig ableh-

nen, wenn:

— das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart wurde,
— die Prifung der Ausfiihrungsbedingungen, z.B. die wirksame Autorisie-
rung, die Einhaltung der Vorgaben des Geldwaschegesetzes oder der

Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieRend méglich ist,

— die Kontowéhrung des Belastungskontos nicht der Euro ist (Fremdwéah-
rungskonto),

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers uber das von der
Sparkasse genutzte Zahlungssystem nicht erreichbar ist, insbesondere
weil er dieses Verfahren nicht nutzt.

Die Sparkasse wird den Kunden dariiber gema® Nummer 1.1 informieren.

1.5 Ausfithrungsfrist

Die Sparkasse ist in Anderung der Nummern 3.1.2 und 3.2.2 der Bedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr verpflichtet sicherzustellen, dass der
Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung der
Ausfiihrungsvoraussetzungen gemaR der im Preis- und Leistungsverzeich-
nis vereinbarten Ausfiihrungsfrist bei dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Européischen Union derzeit: Belgien, Bulgarien, Dane-
mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzo-
sisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Derzeit: Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino,
Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich
von GroRbritannien und Nordirland.

Bedingungen fur den Scheckverkehr
Fassung Juli 2018

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke

1.1 Fir die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut
zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; andernfalls besteht keine
Einlésungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fiir Uber-
bringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir Orderschecks ausge-
stellt werden.

1.2 Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gelten ebenfalls diese
Bedingungen. Der Empfénger von Scheckvordrucken hat diese bei Emp-
fang auf Vollstandigkeit zu prifen.



2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von
Scheckvordrucken und Schecks

2.1 Scheckvordrucke und ausgefiillte Schecks sind mit besonderer Sorg-

falt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und

Schecks ist der Sparkasse, moglichst der kontofiihrenden Stelle, unverzig-

lich mitzuteilen.

2.2 Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen sowie sorgfaltig
zu behandeln (z.B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen und
Streichungen des vorgedruckten Textes dirfen nicht vorgenommen wer-

den. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter Angabe der
Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben werden kann. Hat
sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrieben oder ist der

Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

3.1 Die Sparkasse haftet fiur die Erfillung Ihrer Verpflichtungen aus dem
Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbeson-
dere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

3.2 Lost die Sparkasse Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung
abhanden gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur bela-
sten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4 Einlésung trotz mangelnden Guthabens

Die Sparkasse ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben
oder Uber eine zuvor fir das Konto eingerdumte Kontoiiberziehung hinaus
einzuldsen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto fihrt zu
einer geduldeten Kontoliberziehung. Die Sparkasse ist berechtigt, in
diesem Fall den héheren Zinssatz fiir geduldete Kontoliberziehungen zu
verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden, wenn
er der kontofiihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Berlicksich-
tigung im Rahmen des ordnungsgemaéaBen Geschaftsablaufs moglich ist.
Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut eine Scheck-
sperre nur fir 6 Monate, gerechnet vom Eingang des Widerrufs, zu beach-
ten; spéater vorgelegte Schecks kann das bezogene Institut einlésen, sofern
der Aussteller die Sperre nicht in Textform um weitere 6 Monate verlan-
gert.

6 Behandlung von Fremdwahrungsschecks
Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwéhrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7 Zusatzliche Regelungen fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Einzug
der von Ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fir deren Bezahlung
ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der innerhalb der Vor-
legungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks Zahlung vom Aus-
steller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fiir nach
Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte Orderschecks.

Bedingungen fir Zahlungen mittels Last-

schrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
Fassung September 2021

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
Lastschrift (iber sein Konto bei der Sparkasse gelten folgende Bedingun-
gen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvor-
gang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempféanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spéte-
stens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéaftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Spar-
kasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden
gerichtet ist, kann die Sparkasse nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6 AGB-Sparkassen.

1.2.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fiir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17
Absétze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

1.3 Meldepflichten nach AuRenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu
beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglich-
keit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Spar-

kasse an den Zahlungsempféanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets

des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments

Area”, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehéren die in der Anlage genannten

Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfénger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem

er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Sparkasse die Lastschriften vor-

legt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der

Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Sparkasse die Erstattung

des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei grenz-
Uiberschreitenden Zahlungen auRerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums’ (EWR) zusétzlich den BIC® der Sparkasse als seine Kundenkennung
gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Sparkasse
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift aus-
schlieRlich auf der Grundlage der ihr iibermittelten Kundenkennung auszu-
flhren. Die Sparkasse und die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zah-
lung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und
bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBerhalb des EWR zusatzlich ange-
gebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten auch (iber das
Nachrichtenlibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzen-
tren in der Européaischen Union, in der Schweiz und in den USA weiterge-
leitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempféanger ein SEPA-Lastschriftmandat.

Damit autorisiert er gegeniiber seiner Sparkasse die Einldsung von SEPA-

Basis-Lastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist schriftlich

oder in der mit seiner Sparkasse vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthal-

ten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und

etwaige zwischengeschaltete Stellen die fir die Ausflihrung der Last-

schrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, ver-

arbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erkldrungen des

Kunden enthalten sein:

— Ermachtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Sparkasse, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsda-

ten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

— eine Glaubiger-Identifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfiigbar) und

— seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzli-

che Angaben enthalten.

Mit dem Einzug der letzten Lastschrift teilt der Zahlungsempfanger der

Sparkasse des Kunden die Erledigung des SEPA-Lastschriftmandates mit.

13



2.2.2 Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugserméchtigung erteilt,

mit der er den Zahlungsempfénger erméchtigt, Zahlungen von seinem

Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Sparkas-

se an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschriften

einzuldsen. Mit der Einzugserméchtigung autorisiert der Kunde gegentiiber

seiner Sparkasse die Einldsung von Lastschriften des Zahlungsempfangers.

Diese Einzugsermaéchtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3

gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen

erteilte Einzugserméachtigungen.

Die Einzugserméachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleit-
zahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung

zusétzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegen-
liber dem Zahlungsempfénger oder seiner Sparkasse — moglichst schrift-
lich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvor-
gange nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegeniiber der
Sparkasse, wird er ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden
Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Zuséatz-
lich sollte der Widerruf auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart
werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basis-Lastschriften

Der Kunde kann der Sparkasse gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen
aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese
Weisung muss der Sparkasse bis spatestens zum Ende des Geschéftsta-
ges gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der
Lastschrift angegebenen Félligkeitstag moglichst schriftlich oder, wenn im
Rahmen der Geschéftsbeziehung der elektronische Kommunikationsweg
vereinbart wurde (z.B. Online-Banking), auf diesem Wege zugehen. Diese
Weisung sollte zuséatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart
werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Last-

schriftmandats durch den Zahlungsempfénger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zah-
lungsempfanger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und setzt
etwaige zusétzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Gibermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Sparkasse als Zahlstelle. Dieser Datensatz
verkorpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung
des Kunden an die Sparkasse zur Einldsung der jeweiligen SEPA-Basis-
Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und Satz 4 bzw. Nummer
2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Sparkasse
auf die fir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer
2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers werden

am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungs-

empfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden
belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Sparkasse, erfolgt
die Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten

Geschaftstag gemaRB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” nach ihrer Vor-

nahme riickgéngig gemacht, wenn

— der Sparkasse ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaR Num-
mer 2.2.3 zugegangen ist,

— der Kunde uber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder liber keinen ausreichenden Kredit
verflgt (fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Spar-
kasse nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen
keinem Konto des Kunden bei der Sparkasse zuzuordnen ist oder

— die Lastschrift nicht von der Sparkasse verarbeitbar ist, da im Last-
schriftdatensatz
eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fiir die Sparkasse
erkennbar fehlerhaft ist,
eine Mandatsreferenz fehlt,
ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
kein Falligkeitstag angegeben ist.

) Darliber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens
am zweiten Geschéftstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht
(siehe Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basis-Lastschrift eine geson-
derte Weisung des Kunden geméaB Nummer 2.2.4 entgegensteht.
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2.4.2 Einldsung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf
dem Konto des Kunden nicht spatestens gemaR Nummer 2.4.1 Absatz 2
rickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfithrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbu-
chung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung
einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Sparkasse den
Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der geméaR Nummer 2.4.4 verein-
barten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit moglich,
die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtaus-
fihrung, Riickgdngigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kénnen.

Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-
Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2, zweiter Spiegelstrich) berechnet die Sparkasse das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem
Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungs-
empféngers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im
.Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angege-
benen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag
gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Sparkasse, so beginnt die
Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zah-
lung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der ver-
einbarten Haufigkeit.

(2

(3

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Sparkasse ohne
Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Dabei bringt die Sparkasse das Konto wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hétte.
Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempféngers gegen den Kun-
den bleiben hiervon unberiihrt.

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der
jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-
drickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentber der Spar-
kasse autorisiert worden ist.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer
2.6.2.

(2

(3

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kun-
den

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Sparkasse
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Last-
schriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschéftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass
die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustdndigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Zahlung kann der Kunde von der Sparkasse die unverziigliche
und ungekirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen,
als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehler-
haft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte.

Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Sparkasse ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfénger von seinem

(2
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Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt,
als sei die Zahlung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden iber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer auto-

risierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der

Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den

Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,

wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die

Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischenge-

schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten.

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung

eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Scha-

den zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Zahlung begrenzt.

Diese betragsméRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fir Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat, und

— fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Ver-
braucher ist.

(2

2.6.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und in Nummer 2.6.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspéatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht
nach § 667 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) und ungerechtfertigter Berei-
cherung nach 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach

MaRgabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stel-
len haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Sparkasse in Rechnung gestell-
ten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkas-
se und flr Gefahren, die die Sparkasse besonders libernommen hat,
sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in
folgenden Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Last-
schriftbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfan-
ger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfén-
gers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiiht, den Lastschriftbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlan-
gung des Lastschriftbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
moglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftli-
chen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Lastschriftbetrags geltend
machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses
Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis “ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zah-
lungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht
spéatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden
Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzan-
spriche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
flhrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Européischen Union

Derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete
Derzeit: Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino,
Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich
von GroRbritannien und Nordirland.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Fir die Mitgliedstaaten des EWR siehe Nummer 1 der Anlage.
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Bedingungen fiir die Sparkassen-Card
(Debitkarte)

Fassung September 2021
A. Garantierte Zahlungsformen

| Geltungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card ist eine Debitkarte.
Der Karteninhaber kann die Sparkassen-Card (nachfolgend Debitkarte
genannt), soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind,
fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in deut-
schen Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen
Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die
mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

(3) Zum Aufladen der GeldKarte an

— Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems

— girocard-Terminals, die zusétzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem
girogo-Logo gekennzeichnet sind, im Rahmen eines Bezahlvorgangs
mit der GeldKarte bis zu 25 Euro

— Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

(4) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-
zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten,
sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der
Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in frem-
den Debitkartensystemen:

Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Debitkarte entsprechend ausgestat-
tet ist.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die
Debitkarte entsprechend ausgestattet ist.

Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-
zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten
eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese
Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.
Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems
erfolgt unter dem fir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

(1

(3

(4

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis 50 Euro
pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fir den
jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt
wird. Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debitkar-
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tensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automa-
tisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Ein-
gabe einer PIN verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen
Fernzahlungsvorgangen lber das Internet bei Handels- und Dienstlei-
stungsunternehmen (Online- Handel) im Rahmen von fremden Debit-
kartensystemen. Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines frem-
den Systems erfolgt unter dem fir das fremde System geltenden
Akzeptanzlogo.

(2) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen
des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem
Geld-Karte-Logo und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind
(GeldKarte-Terminals).

(3) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der Sparkasse verbunden ist, als Speicher-
medium fiir Zusatzanwendungen

— der Sparkasse nach MaBgabe des mit der Sparkasse abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

— eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung).

(4) Aktualisierungsservice fir Zahlungen im Online-Handel
Zusatzlich wird die Sparkasse iber Mastercard/Visa teilnehmenden
Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartenda-
ten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der
Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen (Aktualisie-
rungsservice), um z.B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstleistungen
und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten
automatisch zu ermdglichen.

Il Allgemeine Regeln

1 Ausgabe der Debitkarte

Die Debitkarte kann als physische Karte und zusétzlich als digitale Karte
zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geréat
(mobiles Endgerét) ausgegeben werden. Diese Kundenbedingungen gelten
fur beide Kartenformen gleichermaRen, es sei denn, es ist ausdriicklich
etwas anderes geregelt. Fir die digitale Debitkarte sind erganzend die Nut-
zungsvoraussetzungen und Hinweise flr die digitale Sparkassen-Card
(Debitkarte) zu beachten.

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Debitkarte gilt fir das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kon-
tovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den Bevoll-
maéchtigten ausgegebenen Debitkarte an die Sparkasse zurliickgegeben
wird. Die Sparkasse wird die Debitkarte nach Widerruf der Vollmacht fir
die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie fiir die
Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unter-
nehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Debitkarte
eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die
Méoglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Sparkasse kommt nur gegen-
liber der Sparkasse in Betracht und richtet sich nach dem mit der Sparkas-
se abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Debitkarte nicht
erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der
noch in der GeldKarte gespeicherten Betréage verwendet wird. Auch eine
Nutzung der auf der Debitkarte gespeicherten Zusatzanwendungen ist
weiterhin moglich.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Debitkarte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontoliberziehung vorneh-
men. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Ver-
fligungen nicht einhélt, ist die Sparkasse berechtigt, den Ersatz der Auf-
wendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debitkarte entstehen.
Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu einer gedulde-
ten Kontoliberziehung.

4 Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Debitkarte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwéhrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Lei-
stungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Rickgabe der Debitkarte

Die Debitkarte bleibt im Eigentum der Sparkasse. Sie ist nicht iibertrag-
bar. Die Debitkarte ist nur fiir den angegebenen Zeitraum gultig. Mit Aus-
handigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der
Debitkarte ist die Sparkasse berechtigt, die alte Debitkarte zuriickzuver-
langen beziehungsweise die Loschung der digitalen Debitkarte zu verlan-
gen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte in
den ausgegebenen Kartenformen zu nutzen, vorher (z.B. durch Kiindigung
der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber
die Debitkarte unverziglich an die Sparkasse zuriickzugeben beziehungs-
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weise die digitale Debitkarte zu I6schen. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe
noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstat-
tet. Auf der Debitkarte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzan-
wendung auf die Debitkarte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu
lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhéltnis zwischen dem
Karteninhaber und der Sparkasse.

6 Sperre und Einziehung der Debitkarte

(1) Die Sparkasse darf die Debitkarte sperren und den Einzug der Debit-

karte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen beziehungsweise die Léschung

der digitalen Debitkarte verlangen oder selbst veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag beziehungsweise die Nut-
zung der digitalen Debitkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Debitkarte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung der Debitkarte besteht.

Darliber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter Angabe der hierfir

malgeblichen Griinde mdéglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach

der Sperre oder Léschung unterrichten. Die Sparkasse wird die Debitkarte
entsperren oder diese durch eine neue Debitkarte ersetzen, wenn die Griin-
de fir die Sperre oder Loschung nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber
unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Debitkarte fir das Online-Banking ein TAN-Gene-
rator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte auch
eine Sperre der Funktion fiir das Online-Banking zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Debitkarte eine Zusatz-
anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Debitkarte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt
der Einziehung in der Debitkarte gespeicherte unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden
Institut herausverlangen, nachdem dieses die Debitkarte von der Stelle,
die die Debitkarte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen
hat. Die Sparkasse ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug
auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu
erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunk-
tionen bereinigte Karte aushéndigt. Die Mdoglichkeit zur weiteren Nut-
zung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir
jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die Debitkarte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Debitkarte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung und Sicherung der Debitkarte

(1) Die Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwendet
wird, da sie (z.B. im Rahmen des girocard-Systems) missbréuchlich
eingesetzt werden kann. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Dariiber hinaus kann jeder, der im
Besitz der Debitkarte ist, den in der GeldKarte gespeicherten Betrag
verbrauchen oder Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN
bis zur Sperre tatigen.

(2) Soweit technisch moglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu sei-
nem mobilen Endgerét, auf dem die digitale Debitkarte gespeichert ist,
mit einer fir das mobile Endgerat bestimmten persénlichen Geheim-
zahl (Endgeréte-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z.B. durch Fin-
gerabdruck) sichern.

7.3 Geheimhaltung der persodnlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf ins-
besondere nicht auf der Debitkarte vermerkt, bei einer digitalen Debitkarte
nicht in dem mobilen Endgeréat gespeichert werden, das zur Nutzung der
digitalen Debitkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit
der Debitkarte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Debitkarte kommt, hat die Mdglichkeit, zulasten des
auf der Debitkarte angegebenen Kontos Verfligungen zu tétigen (z.B. Geld
an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine digitale
Debitkarte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat durch eine vom
Karteninhaber wahlbare Endgerate-PIN abgesichert werden kann, darf der
Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden,
die fiir die Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Debitkarte,
des mobilen Endgerats mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debit-
karte oder PIN fest, so ist die Sparkasse unverziiglich zu benachrichti-
gen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch
jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116



116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abwei-
chende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre
nur moglich, wenn der Name der Sparkasse — méglichst mit Bankleit-
zahl — und die Kontonummer oder International Bank Account Number
(IBAN) angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt die
fur das betreffende Konto ausgegebene physische Debitkarte und alle
dazu gehdrenden digitalen Debitkarten fir die weitere Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen, soweit der Karteninhaber
nicht nur die Sperre der digitalen Debitkarte veranlasst. In anderen Fél-
len einer Beschrankung der Sperre auf die abhanden gekommene
Debitkarte (z.B. Debitkarten von Bevollméchtigten) muss sich der Kar-
teninhaber mit seiner Sparkasse, moglichst mit der kontofiihrenden
Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl
oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-

rechtigt in den Besitz seiner Debitkarte gelangt ist, eine missbrauchli-

che Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von

Debitkarte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine

Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gema Nummer 8
Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Gbermittelten Transaktionsdaten (z. B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion
abzubrechen und der Verdacht auf missbréauchliche Verwendung der
Sparkasse anzuzeigen.

(4) Befindet sich auf der Debitkarte fir das Online-Banking ein TAN-Gene-
rator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte auch
eine Sperre der Funktion fir das Online-Banking zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Debitkarte bei der Sparkasse beziehungsweise
gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang
zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktio-
nen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen
Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur
dann mdoglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.

(7) Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfigung
zu unterrichten.

(2

8 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Debitkarte durch Einfiihren der Debitkarte in das Ter-
minal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgéngen durch Heranfiihren der
Debitkarte an das Terminal erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich
die Eingabe der PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren
Eingabe erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel
besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu
nutzen. Weitere Informationen {ber die von der Sparkasse unterstitzten
Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in
den Geschéftsrdumen der Sparkasse verfligbar sowie auf ihrer Internetsei-
te abrufbar.

Ausnahmsweise kdnnen gegeniiber Vertragsunternehmen im Rahmen
eines fremden Debitkartensystems die geforderten Kartendaten z.B. Gber
das Telefon angegeben werden.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Sparkasse die fur die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und
speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kar-
tenzahlung nicht mehr widerrufen.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse ist berechtigt, auf dem Zahlungskonto des Kontoinhabers

einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Abschnitt A Il Num-

mer 3) verfligbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse unbeschadet sonstiger

gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzlglich frei, nachdem ihr der

genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht geméan
Abschnitt A I Nummer 8 erteilt hat,

— der fir die Kartenzahlung vereinbarte Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Debitkarte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs unter-

richtet.

11 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Sparkasse geschuldeten Ent-

gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der

Sparkasse.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-

deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte ist die Sparkas-

se berechtigt, im Rahmen des 8 675] Absatz 1 des Biirgerlichen

Gesetzbuches dem Kontoinhaber das im ,,Preis- und Leistungsverzeich-

nis” der Sparkasse ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Kar-

teninhaber die Umstande, die zum Ersatz der Debitkarte gefiihrt haben,
zu vertreten hat und die Sparkasse nicht zur Ausstellung einer Ersatz-
karte verpflichtet ist. Wenn dariber hinaus Entgelte fiir den Ersatz
einer Debitkarte in anderen Fallen durch die Sparkasse erhoben wer-
den, ergeben sich diese aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der

Sparkasse.

(3) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Hat der Kontoinhaber mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung iber
die Anderung eines Entgelts, das auf eine tber die Hauptleistung hin-
ausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Spar-
kasse mit dem Kontoinhaber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung
von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) rich-
tet sich nach Nr. 17 Abs. 6 AGB-Sparkassen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern,
die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer
17 Absétze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.
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12 Information des Kontoinhabers Uber die Kartenverfiigung

Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Gber die mit der Debitkarte getatigten Verfligungen auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Uber die mit der GeldKarte
getétigten einzelnen Bezahlvorgange und den Zahlungsempfanger unter-
richtet die Sparkasse den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte geta-
tigten Bezahlvorgénge kann der Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenle-
sers nachvollziehen.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z.B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstat-

tung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinha-

ber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto bela-

stet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich

ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hétte. Diese Ver-

pflichtung ist unverziiglich spatestens bis zum Ende des Geschéftstags

gemalR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag folgt,

an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung

nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis

erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustédndigen Behorde berechtigte

Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden

vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus

Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsver-

dacht nicht bestétigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfigung, z.B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die unverziigliche und ungekiirz-

te Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-

verfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto

belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es

sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden

hétte.

(2) Der Kontoinhaber kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
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fihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

(3) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn lber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfligung
kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits
von Abschnitt A Il Nummern 13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kon-
toinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Debit-
karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirt-
schaftsraumes, beschrankt sich die Haftung der Sparkasse fir das
Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.
Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Scha-
den zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro
je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung
gilt nicht
— fir nicht autorisierte Kartenverfigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,
— fiur Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat, und
— fiar den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Abschnitt A Il Nummern 13.1
bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kar-
tenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht auto-
risierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der
Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kon-
toinhaber Ulber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungs-
buchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Abschnitt A Il Nummer
13.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fihrt wurden.

14 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Debitkarte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen oder kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst
missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisier-
ten Kartenverfligungen im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos, haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die
Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir
Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Debitkarte oder der PIN vor der nicht autorisierten
Kartenverfigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Debitkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigstelle der Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Téatig-
keiten der Sparkasse ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die
Haftung nach Absatz 6 fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir
Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums, trdgt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autori-
sierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 auch
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Giber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninha-
ber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig
verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Sparkasse fiir den
entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitver-
schuldens.

(4) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-

toinhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz

1 und Gbernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungs-

vorgange bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der

Karteninhaber seine ihm geméaR Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis 7.4

obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betrigeri-

scher Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Uber-
nahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die Spar-
kasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der

Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei

erstattet.

Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséat-

zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige

nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit zur

Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden

dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfligun-
gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigeri-
scher Absicht gehandelt, trégt der Kontoinhaber den hierdurch ent-
standenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kar-
teninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Spar-
kasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unver-
zliglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Debitkarte vermerkt
oder zusammen mit der physischen Debitkarte verwahrt hat,

— die personliche Geheimzahl der digitalen Debitkarte auf dem mobilen
Endgeréat gespeichert hat oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schéaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfii-

gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir

die Debitkarte geltenden Verfligungsrahmen.

(7) Hat die Sparkasse beim Einsatz der Debitkarte eine starke Kunden-
authentifizierung im Sinne des 8 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder sein
Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach
8 55 ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist,
bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse
abweichend von den Absétzen 1 bis 6 nach 8 675v Absatz 4 des Biir-
gerlichen Gesetzbuches.

(5

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-

lust oder Diebstahl der Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder

eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte oder PIN ange-

zeigt wurde, ibernimmt die Sparkasse alle danach durch Verfiigungen, z.B.

im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos, entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinha-

ber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15 Kindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Debitkarte mit einer
Frist von mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist
hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubri-
gen bleiben die Kiindigungsrechte nach Nummer 26 Absatz 1 AGB Spar-
kassen unbertihrt.

lll Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
1.1 Verfligungsrahmen der Debitkarte
Verfiigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufla-
dung der GeldKarte sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die
Debitkarte geltenden Verfligungsrahmens maoglich. Bei jeder Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen wird geprift, ob der Ver-
figungsrahmen der Debitkarte durch vorangegangene Verfligungen bereits
ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der Verfligungsrahmen der
Debitkarte tberschritten wiirde, werden unabhangig vom aktuellen Konto-
stand und einem etwa vorher zum Konto eingerdaumten Kredit abgewiesen.
Der Karteninhaber darf den Verfigungsrahmen der Debitkarte nur im Rah-
men des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten
Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihren-
den Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Debitkarte und fir



alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinbaren. Ein Bevoll-
machtigter, der eine Debitkarte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung
fur diese Debitkarte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Debitkarte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die per-
sonliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch mit einer oder beiden
Kartenformen eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem
Fall mit seiner Sparkasse, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Ver-
bindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und auto-
matisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tber die unter Ver-
wendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Debitkarte verfligt
wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unter-
nehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt wor-
den ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Méglichkeit, bei
den von ihnen akzeptierten Debitkarten in ihren automatisierten Kassen
Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zah-
lungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den Karten-
inhaber nicht daran hindern, sich lber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

2 GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Debitkarte kann auch als GeldKarte
(nachfolgend GeldKarte genannt) eingesetzt werden. Der Karteninhaber
kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und Dienstleistungsbereiches
im Inland bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

(1) Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-

Logo gekennzeichneten Terminals und an Geldautomaten im Rahmen

des deutschen Geldautomatensystems innerhalb des ihm von seiner

Sparkasse eingeraumten Verfigungsrahmens (Abschnitt A [ll Nummer

1.1) zulasten des auf der Debitkarte angegebenen Kontos bis zu einem

Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Dariiber hinaus kann die Geld-

Karte im Rahmen eines Bezahlvorgangs mit der GeldKarte bis zu 25

Euro auch an girocard-Terminals, die zusatzlich mit dem GeldKarte-

und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind, um den am Terminal

angezeigten Betrag aufgeladen werden. Der Karteninhaber kann seine

GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer

anderen Debitkarte zulasten des Kontos, liber das die Umsatze mit die-

ser Debitkarte abgerechnet werden, aufladen.

Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder

die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die persdnliche Geheim-

zahl (PIN) am Terminal einzugeben. Die Auflademoglichkeit besteht
nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Sparkas-
se, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

(3) Aufgeladene Betréage, liber die der Karteninhaber nicht mehr mittels
GeldKarte verfligen mochte, konnen bei der kartenausgebenden Spar-
kasse und an Geldautomaten der Sparkassen entladen werden. Bei
einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgeben-
de Sparkasse dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag.

S

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto,
das auf der Debitkarte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

(1) Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei
jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicher-
te Betrag um den verfligten Betrag.

(2) An den GeldKarte-/girogo-Terminals des Handels- und Dienstleis-
tungsbereichs, die zusatzlich mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind und deshalb auch Verfligungen im Rahmen des girocard-Systems
unterstltzen, kann die GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen ohne PIN-
Eingabe nur bis zu 25 Euro pro Verfligung eingesetzt werden. Hohere
Verfiigungen kénnen an diesen Terminals nur als girocard-Zahlung mit
PIN-Eingabe erfolgen.

(3) An allen ausschlieRlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo
gekennzeichneten Terminals sind Verfligungen mit der GeldKarte im
Rahmen des gespeicherten Guthabens auch tber 25 Euro ohne PIN-
Eingabe mdoglich.

2.5 Sorgféaltige Aufbewahrung der GeldKarte
Die GeldKarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie

darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt wer-
den. Jeder, der im Besitz der GeldKarte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag verbrauchen.

2.6 Haftung des Karteninhabers fiir den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag

Eine Sperre der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten Kassen ist
nicht moéglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchlichen
Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKar-
te zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Sparkasse den in
der GeldKarte zu diesem Zeitpunkt gespeicherten Betrag nicht, denn jeder,
der im Besitz der Debitkarte ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

2.7 Automatischer Ladeauftrag GeldKarte

Zusétzlich zu den in Abschnitt A Ill Nummer 2.2 genannten Auflademog-
lichkeiten kann die GeldKarte aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der
Sparkasse (automatischer Ladeauftrag) an girocard-Terminals, die zusatz-
lich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind,
ohne PIN-Eingabe automatisch um den jeweils vereinbarten Betrag zula-
sten des vereinbarten Kontos aufgeladen werden, wenn die GeldKarte an
diesen Terminals fir einen Bezahlvorgang bis zu 25 Euro eingesetzt wird
und das auf der GeldKarte gespeicherte Guthaben fiir diesen Bezahlvor-
gang nicht ausreicht.

2.7.1 Ausfiihrung

Der automatische Ladeauftrag wird einmal pro Kalendertag zulasten des
vereinbarten Kontos ausgefiihrt, sofern die vereinbarten Ausfiihrungsvor-
aussetzungen erfillt sind und ein zur Ausfiihrung des Ladevorgangs aus-
reichendes Guthaben auf dem vereinbarten Konto vorhanden oder ein aus-
reichender Kredit eingerdumt ist. Fiir diesen Aufladevorgang ist keine
PIN-Eingabe erforderlich. Die Ausfiihrung des Ladeauftrags wird dem Kar-
teninhaber durch die Anzeige des aufgeladenen Betrags am Terminal
angezeigt.

2.7.2 Anzeige- und Unterrichtungspflicht

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner GeldKarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen fest, so ist
die Sparkasse unverziiglich zu benachrichtigen, um den automatischen
Ladeauftrag zu widerrufen (Widerrufsanzeige). Der Karteninhaber kann die
Widerrufsanzeige auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Aus-
land [ggf. abweichende Léandervorwahl]) abgeben, um damit zugleich auch
eine Sperre der Debitkarte nach Abschnitt A Il Nummer 7.4 dieser Bedin-
gungen zu veranlassen. In diesem Fall miissen die Kontonummer und der
Name der Sparkasse angegeben werden. Der Kontoinhaber hat die Spar-
kasse unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten automatischen Ladeauftrags zu unterrichten.

2.7.3 Haftung des Kontoinhabers bis zur Widerrufsanzeige fiir weitere Auf-
ladevorgénge

(1) Far Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgange bis zum Zeit-
punkt der Widerrufsanzeige haftet der Kontoinhaber im Rahmen des
Verschuldens in Hohe des vereinbarten taglichen Ladebetrags pro
Kalendertag insgesamt maximal bis zu 50 Euro. Hat die Sparkasse
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, haftet sie fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von
ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in Héhe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz

1 und tGbernimmt alle Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgén-
ge der GeldKarte, die bis zum Zeitpunkt der Widerrufsanzeige erfolgt
sind, wenn der Karteninhaber seine ihm geméaR Abschnitt A Il Num-
mern 2.5 und 2.7.2 obliegenden Sorgfaltspflichten nicht in betriigeri-
scher Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Uber-
nahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die
Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der
Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.

(2

2.7.4 Haftung des Kontoinhabers ab Widerrufsanzeige fiir weitere Auflade-
vorgange

Sobald der Sparkasse der Verlust oder Diebstahl der GeldKarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonst nicht autorisierte Nutzung ange-
zeigt wurde, haftet der Kontoinhaber nicht fir danach durch missbréuchli-
che Verfigungen mit der GeldKarte ausgeldste weitere Aufladevorgénge.
Die Haftung nach vorstehendem Absatz Abschnitt A Il Nummer 2.6 fir
den vor der Widerrufsanzeige in der GeldKarte gespeicherten Betrag bleibt
unberihrt. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der
Kontoinhaber auch die nach der Widerrufsanzeige entstehenden Schéaden.

3 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Debitkarte und der persénlichen Geheimzahl
(PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobil-
funkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht wer-
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den, an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb des ihm von seiner Spar-
kasse eingerdumten Verfiigungsrahmens (Abschnitt A Ill Nummer 1.1)
zulasten des auf der Debitkarte angegebenen Kontos aufladen. Vorausset-
zung ist, dass der vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat Uber eine ent-
sprechende Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter, der das Pre-
paid-Mobilfunk-Konto flihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System
teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Kartenin-
haber am Display des Geldautomaten den Meniipunkt zum Aufladen des
Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wéhlen, die Mobilfunk-Telefonnummer
(,Handy-Nummer”) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu
wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch die Sparkasse
des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkan-
bieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber sowohl
sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen.
Wird die Aufladung von der Sparkasse, etwa wegen fehlender Kontodek-
kung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingege-
ben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Spar-
kasse, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fiir ein Prepaid-
Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausge-
gebenen Debitkarte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungs-
pflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen
und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsver-
héltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt,
sind unmittelbar gegenliber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B Von der Sparkasse angebotene andere Service-
Leistungen

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang/Verfligungsrahmen

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Sparkassen-Card (nach-
folgend Debitkarte) und der persénlichen Geheimzahl (PIN) an Selbstbedie-
nungsterminals der Sparkassen Uberweisungen bis maximal 1.000 Euro
pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Sparkasse nicht ein
anderer Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der L"Jbe_l_'weisung
Fir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr”.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fiir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis 7.4.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter
Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend von Abschnitt A Il Nummer 14.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalender-
tag und, sofern ein anderer Verfligungsrahmen geméa®R Abschnitt B Num-
mer 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrénkt.

1.6 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 1.2.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung von Sparkassen-
Card (nachfolgend Debitkarte) und persénlicher Geheimzahl (PIN) an Geld-
automaten und Selbstbedienungsterminals der Sparkasse iber Sparkon-
ten, die durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der
Sparkasse fiir diese Verwendungsart freigegeben sind, Verfligungen in
Selbstbedienung treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Sparver-
kehr erfolgt fiir den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollméchtigte
den SB-Sparverkehr nutzen kénnen, richtet sich nach den zwischen der
Sparkasse und dem Kontoinhaber hierfiir getroffenen Vereinbarungen. Im
SB-Sparverkehr kénnen Nachtrage im Sparkassenbuch dokumentiert
sowie Einzahlungen durch Umbuchung vom Girokonto bei der Sparkasse
auf das Sparkonto oder in bar vorgenommen werden, sofern hierfir geeig-
nete Geldautomaten von der Sparkasse zur Verfligung gestellt sind. Ferner
sind Auszahlungen vom Sparkonto durch Umbuchung auf das Girokonto
beziehungsweise ein anderes Konto des Kontoinhabers bei der Sparkasse
oder in bar am Geldautomaten méglich.

2.2 Verfiigungsrahmen
Der Verfligungsrahmen ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf einen
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Betrag von 2.000 Euro pro Kalendermonat beschrankt. Fir Dienstleistun-
gen des Zahlungsverkehrs kann der SB-Sparverkehr nicht genutzt werden.

2.3 Vornahme von SB-Verfligungen/Bedienung des Terminals

Der Zugang zum SB-Sparkonto wird {iber die Debitkarte und Eingabe der
personlichen Geheimzahl (PIN) bewirkt. Nach Auswahl eines zum SB-Spar-
verkehr freigegebenen Kontos mittels Display oder Bildschirm des Termi-
nals wird der aktuelle Kontosaldo angezeigt. Im Anschluss kann die vorge-
sehene Transaktion ausgefiihrt werden. Bei SB-Sparverkehr mit
gebundenem Sparkassenbuch werden die Daten der erfolgten Transaktion
automatisch im Buch ausgedruckt, das zu Beginn der Transaktion in das
Terminal einzufiihren ist. Bei SB-Sparverkehr mit Loseblatt-Sparkassen-
buch werden die Daten der erfolgten Transaktion automatisch zum Aus-
druck bereitgestellt. Sie konnen durch Wahl der Druckfunktion am selben
Geréat oder an einem anderen, hierfiir von der Sparkasse zur Verfligung
gestellten Gerat vom Kunden mittels Debitkarte und entsprechender Funk-
tionswahl als neues Kontoblatt ausgedruckt werden. Der Kunde wird auf
die Moglichkeit, den Ausdruck erstellen zu lassen, bei der Transaktion im
Bildschirm/Display hingewiesen. Das neue Kontoblatt ist vom Kontoinhaber
im Loseblatt-Sparkassenbuch abzuheften. Der Ausdruck wird im Rahmen
der im Zeitpunkt der Abfrage bestehenden technischen Mdéglichkeiten
erstellt.

Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschul-
dens. Wird vom Kunden kein Ausdruck angefordert oder kann dieser aus
technischen Griinden zum Zeitpunkt der Abfrage nicht erstellt werden und
ist die Speicherkapazitat des Gerats, z.B. durch Dauerauftragsbuchungen
oder Zinsbuchungen, erschopft, wird die Sparkasse bei Loseblatt-Sparkas-
senbiichern ein Kontoblatt erstellen und dem Kontoinhaber zusenden.
Unstimmigkeiten im Rahmen des Verfahrensablaufs oder im Zusammen-
hang mit dem Kontoausdruck sind der Sparkasse unverziiglich anzuzeigen.

2.4 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fiir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

2.6 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen im SB-
Sparverkehr richtet sich nach den Regelungen unter Abschnitt A Il Num-
mer 14. Abweichend von Abschnitt A [l Nummer 14.1 Absatz 6 ist die
Haftung des Kontoinhabers auf den fir den SB-Sparverkehr geltenden
Verfiigungsrahmen (Abschnitt B Nummer 2.2) beschrénkt.

2.7 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A lll Nummer 1.2.

2.8 Geltung der ,Bedingungen fiir den Sparverkehr”
Erganzend finden die ,Bedingungen fiir den Sparverkehr” in dem Umfang
Anwendung, der fir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

2.9 Nutzung des Sparkontos zu Kassentransaktionen

Der Kontoinhaber kann das zum SB-Sparverkehr geeignete Sparkonto wei-
terhin zur Vornahme von Transaktionen an der Barkasse nutzen. In diesen
Fallen gelten die ,Bedingungen fiir den Sparverkehr”. Die vorstehenden
Regelungen zur Teilnahme am SB-Sparverkehr finden insoweit keine
Anwendung.

C Kontoauszugsdrucker und Kontoinformationen im
Online-Banking

1 Serviceumfang

Der Kontoauszugsdrucker ermdéglicht dem Inhaber einer Sparkassen-Card
(nachfolgend Debitkarte), Kontoausziige einschlieBlich der darin enthalte-
nen Rechnungsabschliisse fiir das in der Debitkarte angegebene Konto
ausdrucken zu lassen. Wahlweise ist es dem Kunden im Rahmen des
Online-Banking auch méglich, Kontoausziige einschlieRlich der darin ent-
haltenen Rechnungsabschliisse flr das jeweilige Konto elektronisch abzu-
rufen.

2 Bereithaltung von Belegen

Anlagen zu den Kontoausziigen, soweit sie am Kontoauszugsdrucker nicht
mit ausgedruckt beziehungsweise im Online-Banking nicht elektronisch
Ubermittelt werden kénnen, werden dem Kunden auf Anforderung bei der
kontofiihrenden Stelle zur Verfligung gestellt. Die Sparkasse ist berechtigt,
dem Kunden die Anlagen auch ohne Anforderung gegen Portoersatz zuzu-
senden.

3 Haftung der Sparkasse

Kontoausziige werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage beste-
henden technischen Mdoglichkeit erstellt. Die Kontoausziige beinhalten die
Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht und fir den Kontoaus-
zugsdrucker beziehungsweise den elektronischen Abruf im Online-Ban-
king bereitgestellt sind. Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im
Rahmen ihres Verschuldens.



4 Zusendung von Ausziigen

Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem
Kontoinhaber gegen Portoersatz zugesandt werden, wenn ein Kontoaus-
zug innerhalb von 35 Tagen nicht am Kontoauszugsdrucker beziehungs-
weise elektronisch im Online-Banking abgerufen wurde. Kontoinhaber und
Sparkasse konnen eine andere Abruffrist vereinbaren.

5 Zugangssperre

Ist die Debitkarte gesperrt, so wird sie vom Kontoauszugsdrucker abge-
lehnt beziehungsweise eingezogen. Die Sperre der Debitkarte richtet sich
nach Abschnitt A Il Nummer 6. Die Sperre der Funktion fiir das Online-
Banking richtet sich nach den gesondert vereinbarten ,Bedingungen fiir
das Online-Banking”.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fiir den Umgang der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten unter Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens im Rah-
men dieser Servicefunktion der Debitkarte beigetragen, so bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkas-
se und Kontoinhaber den Schaden tragen.

7 Widerruf der Sparkasse

Die Sparkasse kann jederzeit die Berechtigung des Kunden zur Benutzung
des Kontoauszugsdruckers schriftlich widerrufen. Gleiches gilt fiir den
elektronischen Abruf der Kontoinformationen im Online-Banking.

D Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen

(1) Der Karteninhaber hat die Mdoglichkeit, den auf der Sparkassen-Card
(nachfolgend Debitkarte) befindlichen Chip als Speichermedium fiir
eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Jugend-
schutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen Fahr-
scheins) zu benutzen.

Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Sparkasse. Eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach
MaRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen.
Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Debitkarte
zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen
mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung auf der Debitkarte erfolgt am Terminal des Unternehmens
nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kom-
munizierten Daten keine Kenntnis.
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2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
Die kartenausgebende Sparkasse stellt mit dem Chip auf der Debitkarte
lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Karteninha-
ber ermdglicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen
zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt,
richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwi-
schen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegenilber
dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in
die Debitkarte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derarti-
ge Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Kar-
teninhaber darf die Debitkarte zum Zwecke der Reklamationsbearbei-
tung nicht dem Unternehmen aushéndigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegeniiber der Sparkas-
se geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Sparkasse an den Kunden ausgege-

benen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung auf der Debitkarte wird die von der
kartenausgebenden Sparkasse an den Karteninhaber ausgegebene PIN
nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendung in die Debitkarte eingespeichert hat, dem Kar-
teninhaber die Moglichkeit er6ffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwen-
dung mit einem separaten von ihm wéhlbaren Legitimationsmedium
abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von
der kartenausgebenden Sparkasse fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrs-
anwendungen zur Verfliigung gestellt worden ist.

5 Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen
Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in

den Chip der Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen
kommt nur gegentiber der Sparkasse in Betracht und richtet sich nach
dem mit der Sparkasse geschlossenen Vertrag.

E AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemdoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichne-
ten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

Bedingungen fur die digitale Sparkassen-
Card (Debitkarte) mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren
Fassung Marz 2019

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene digitale Sparkassen-Card ist eine
Debitkarte (nachfolgend digitale Debitkarte genannt), die dem Kunden
digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat (Telekommunikati-
ons-, Digital- oder IT-Geréat) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren
bereitgestellt wird. Es gelten die ,Bedingungen fiir die Sparkassen-Card
(Debitkarte)”, sofern in den ,,Bedingungen fiir die digitale Sparkassen-Card
(Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren” nichts
Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das Vertragsver-
héltnis zwischen der kartenausgebenden Sparkasse und dem Kontoinha-
ber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber und Dritten
(z. B. Endgeréatehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahl-
plattformen, in denen digitale Karten hinterlegt werden kénnen) bleiben
unberiihrt. Die vertragliche Leistung der Sparkasse betrifft nicht die Funkti-
onsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgerétes oder von Bezahl-
plattformen wie Apps fur digitale Geldboérsen (Wallets), in denen die digi-
tale Debitkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Karte mit individualisierten Authentifi-
zierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegentiber der Sparkasse
authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe
die Sparkasse die Identitdat des Karteninhabers oder die berechtigte Ver-
wendung der digitalen Debitkarte Gberprifen kann.

Daflir werden als Authentifizierungselemente die digitale Debitkarte auf
dem mobilen Endgerét des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzelement)
und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerabdruck,
Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des mobilen End-
gerates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor vereinbart. Die
Eingabe der fir die digitale Debitkarte geltenden persénlichen Geheimzahl
(PIN) ist fir die Nutzung der Karte mit individualisierten Authentifizierungs-
verfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmdéglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte, soweit diese und die Termi-

nals entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-
Terminals).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen lber das Inter-
net bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im
Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digitale Debitkarte
einer digitalen Geldborse (Wallet) hinzugefiigt hat, kann die digitale
Debitkarte an allen girocard-Terminals und im Online-Handel eingesetzt
werden, die an dem girocard-Logo und dem Akzeptanzzeichen der
jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

c) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen sowie im Online-Handel im Rahmen
eines fremden Systems, soweit die digitale Debitkarte entsprechend
ausgestattet ist. Die Akzeptanz der digitalen Debitkarte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System gel-
tenden Akzeptanzlogo.

Ergénzende Informationen erteilt die Sparkasse in den jeweiligen Nut-

zungshinweisen fur die digitale Sparkassen-Card mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der digitalen Debitkarte durch Heranfiihren des mobilen
Endgerates mit der digitalen Debitkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.
im Online-Handel durch Bestéatigung der Bezahlanwendung erteilt der Kar-
teninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzah-
lung. Dazu ist zuséatzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des
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Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Geréts jeweils mit auf
dem mobilen Endgerét vorhandenen Funktionen erforderlich. Die Zustim-
mung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung ist zugleich die
ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fir die
Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten
des Karteninhabers verarbeitet, Gibermittelt und speichert. Nach Erteilung
der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr
widerrufen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfligungsrahmen

a) Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner digitalen Debitkarte nur
im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontolber-
ziehung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfliigungen nicht einhalt, ist die Sparkasse berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der digitalen Debitkarte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen
fihrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

b) Sofern die Nutzungsgrenze nicht vorher erreicht ist, darf der Kartenin-
haber Verfigungen mit seiner digitalen Debitkarte nur im Rahmen
des fiir die Debitkarte vereinbarten Verfligungsrahmens vornehmen.
Bei jeder Nutzung wird gepriift, ob der Verfigungsrahmen durch vor-
angegangene Verfligungen (mit der digitalen oder der physischen
Debitkarte) bereits ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der
Verfigungsrahmen der digitalen Debitkarte iberschritten wurde, kon-
nen unabhéangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum
Konto eingerdumten Kredit abgewiesen werden. Der Kontoinhaber kann
mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens
der Debitkarte und fir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten
vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Debitkarte mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren

a) Die Sparkasse darf die digitale Debitkarte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch Léschung), wenn sie
berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der indi-
vidualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers oder der
digitalen Debitkarte dies rechtfertigen oder wenn der Verdacht einer
nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines Authentifi-
zierungselements oder der digitalen Debitkarte besteht. Dariiber wird
die Sparkasse den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maRgebli-
chen Griinde mdoglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, wenn
die Sparkasse hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen
wiirde. Die Sparkasse wird die digitale Debitkarte entsperren oder eine
neue digitale Debitkarte bereitstellen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Kartenin-
haber unverziiglich.

b) Eine Sperre ausschlieBlich der digitalen Debitkarte bewirkt keine Sper-
re der physischen Debitkarte. Eine Sperre der physischen Debitkarte
hat stets auch eine Sperre aller zugehorigen digitalen Debitkarten zur
Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine

fur die Nutzung der digitalen Debitkarte verwendeten biometrischen Merk-

male (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit digitaler Debitkarte

und den Entsperrcode des mobilen Endgerates vor unbefugtem Zugriff zu

schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale Debitkarte miss-

brauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt

wird.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:

a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere

— nicht mindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform
(z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden
(z. B. Speicherung im Klartext im Computer oder im mobilen Endge-
rat) und

— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Geréat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgeréat mit digitaler
Debitkarte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Debitkarte ist vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile End-
gerét des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgeréat gespeicherte digitale Debitkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgeréat zu l6schen,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgeréat auf-
gibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endge-
rates mit digitaler Debitkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

22

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digi-
talen Debitkarte von der Sparkasse erhalten hat, diesen vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, durfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digi-
taler Debitkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftréagen ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine biometrischen
Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem
mobilen Endgeréat vorhandene biometrische Merkmale anderer Perso-
nen sind vor der Speicherung der digitalen Debitkarte auf dem mobilen
Endgerét zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerédtes mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte fest,
so ist die Sparkasse unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige).
Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber
dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland
und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervor-
wahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn
der Name der Sparkasse — moglichst mit Bankleitzahl — und die Konto-
nummer oder International Bank Account Number (IBAN) angegeben
werden. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-
zliglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Debitkarte bei der Sparkasse bezie-
hungsweise gegeniliber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonsti-
gen Funktionen auf dem mobilen Endgerét kann nur gegeniiber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Kontoinhaber hat
die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Loschverfahren fiir das
mobile Endgeréat oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a) die-
ser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgeréates hat
keine Sperre der digitalen Debitkarte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gemag
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfugungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Debitkarte gesperrt ist. Hieriiber wird der Karteninhaber im
Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspruche

des Kontoinhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels-
und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die Spar-
kasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag
ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die
Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
autorisierte Kartenverfligung befunden hétte. Diese Verpflichtung

ist unverzlglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags
gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung
nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustéandigen Behorde berechtigte
Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der
digitalen Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstlei-
stungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Kontoinhaber
von der Sparkasse die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des
Verfligungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet,
bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden
hétte.

b) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften



Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

c) Wourde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn (ber das Ergebnis unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspruche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfligung
kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits
von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinha-
ber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen
Debitkarte in einem Land auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes,
beschrankt sich die Haftung der Sparkasse fur das Verschulden einer an
der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben.
Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung
begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrénkung gilt nicht
— fiur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,
— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders ilbernommen hat und
— fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Konto-
inhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung
dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-
monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinhaber
Uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéate-
stens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann der Kontoin-
haber auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.
b) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande
— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
geflhrt wurden.

10. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen
10.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Debitkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder
werden diese missbrduchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen im Rahmen der Verwendung der
digitalen Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstlei-
stungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der Kontoinha-
ber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f)
fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigeri-
scher Absicht bleibt unberihrt.
b) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchli-
che Verwendung der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authenti-
fizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfligung zu
bemerken, oder

— der Verlust der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authentifizie-
rungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweig-
stelle der Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der
Sparkasse ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung
nach Absatz f) fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Han-
deln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

c) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte auRerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfugungen entstehenden Schaden nach Absatz a)
auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karten-

inhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahr-
lassig verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Spar-
kasse flr den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertre-
tenden Mitverschuldens.
d) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in Héhe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz
a) und Gbernimmt alle Schéden, die durch nicht autorisierte Zahlungs-
vorgénge bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) ent-
standen sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemaR Nummern 7.1
und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in
betrligerischer Absicht, vorséatzlich oder grob fahrléssig verletzt hat.
Eine Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch
die Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen
der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.
e) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht
die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autori-
sierten Kartenverfliigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinha-
ber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Spar-
kasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziiglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon
Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesi-
chert auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgeréat mit digitaler
Debitkarte (z. B. Fingerabdrucksensor) dient oder

— die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat nicht geléscht
wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen End-
gerat aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fur Schéden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der

Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den fir die Debitkarte geltenden Verfugungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des §
1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder
hat der Zahlungsempféanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht
akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach 8 55 ZAG zur starken Kunde-
nauthentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich die Haftung des Kar-
teninhabers und der Sparkasse abweichend von den Absétzen a) bis f)
nach den Bestimmungen in 8§ 675v Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetz-
buches. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die
Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungs-
faktoren (sieche Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der digitalen Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte oder
der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, ibernimmt die Sparkasse
alle danach durch Kartenverfiigungen entstehenden Schéaden. Handelt der
Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber

auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehenden Scha-
den.

11. Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Debitkarte mit indi-
vidualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist von mindestens
zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist hierzu jederzeit ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubrigen bleiben die Kiindi-
gungsrechte nach Nummer 26 Absatz 1 AGB Sparkassen unberihrt.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegeniiber den Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men vertraglich verpflichtet, die Betrage, Gber die unter Verwendung der
an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Debitkarte verfligt wurden,
zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninha-
bers aus dem Vertragsverhéltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos
bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen gel-
tend zu machen. Gleiches gilt fiir Funktionsstérungen einer Bezahlplattform
oder einer elektronischen Geldborse (Wallet), in der die digitale Debitkarte
hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten
Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fiur die Mastercard/Visa Card
(Kreditkarte)

Fassung September 2021

1 Ausgabe der Kreditkarte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard/Visa Card ist
eine Kreditkarte (nachfolgend Kreditkarte genannt). Die Kreditkarte kann
als physische Karte und zusétzlich als digitale Karte zur Speicherung auf
einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerét) aus-
gegeben werden. Diese Kundenbedingungen gelten fiir beide Kartenformen
gleichermaRen, es sei denn, es ist ausdricklich etwas anderes geregelt.
Fir die digitale Kreditkarte gelten ergénzend die Nutzungsvoraussetzungen
und Hinweise fir die digitale Kreditkarte.

2 Verwendungsmaoglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebenen
Kreditkarten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend ausge-
stattet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Kreditkarte kann der Karteninhaber (Haupt- oder Zusatzkartenin-
haber) im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im
Mastercard-Verbund/Visa-Verbund bei Vertragsunternehmen Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zusatzlich im Rahmen des Bar-
geldservices an Geldautomaten Bargeldauszahlungen vornehmen.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeld-
services sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Kredit-
karte zu sehen sind. Soweit mit der Kreditkarte zuséatzliche Leistungen (z.B.
Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriiber geson-
dert informiert.

Zusétzlich wird die Sparkasse/Landesbank liber Mastercard/Visa teilneh-
menden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kre-
ditkartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Zif-
fern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfligung stellen
(Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstlei-
stungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Karten-
daten automatisch zu ermdglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fur die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen
wird dem Karteninhaber fiir seine Kreditkarte eine persénliche Geheimzahl
(PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfiigung gestellt.

3.2 Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kas-
sen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Kreditkarte die
PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder beiden Kar-
tenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in die-
sem Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, mdéglichst mit der kontofiihren-
den Stelle, in Verbindung setzen.

4 Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des vereinbarten
monatlichen Verfligungsrahmens nutzen. Innerhalb dieses Rahmens gilt fir
den Bargeldservice das vereinbarte tagliche Verfiigungslimit. Der Kartenin-
haber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine Anderung des Verfiigungs-
rahmens oder des taglichen Verfligungslimits vereinbaren.

5 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zustim-

mung (Autorisierung) zur Ausflihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzuge-
ben oder soweit erforderlich bei Vertragsunternehmen die Unterschrift
zu leisten oder

— an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu
nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangsgerat des Vertrags-
handlers gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Kreditkarte an
automatisierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang
ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen
fir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN ver-
langt wird. Soweit fir die Autorisierung zusétzlich eine PIN oder die
Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren
Einsatz.

— oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen tber das Internet
gegeniber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten einzu-
geben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert
werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen (iber die von der
Sparkasse/Landesbank unterstltzten Authentifizierungsverfahren und
Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéaftsraumen der
Sparkasse/Landesbank verfligbar sowie auf deren Internetseiten abruf-
bar.

— oder gegenliber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der
Unterschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z.B. am Telefon).

24

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Sparkasse/Landesbank die fiir die Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers
verarbeitet, ibermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zahlungs-
auftrag nicht mehr widerrufen.

6 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die
Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzuleh-

nen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht gemag
Nummer 5.1 erteilt hat,

— der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

— die Kreditkarte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. iber

das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziel-

len Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfligbaren Geldbetrag auf dem Kredit-

kartenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfénger ausgeldst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank unbeschadet

sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nach-

dem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Sparkasse/Landesbank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte ent-
standenen sofort félligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen
den Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet,
der Sparkasse/Landesbank diese Forderungsbetrége zu erstatten. Entspre-
chendes gilt fir im Rahmen des Bargeldservices entstandene Forderungen.
Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze bei seinen
Zahlungsauftragen nicht einhélt, ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Kre-
ditkarte entstehen.

9 Kreditkartenabrechnung

Die Kreditkartenabrechnung tber die mit der Kreditkarte ausgelésten Zah-
lungsauftrége, die angefallenen Entgelte sowie die sonstigen Umsétze im
Zusammenhang mit der Kreditkarte erfolgt in der mit dem Karteninhaber
vereinbarten Weise (z.B. Abrechnung tiber das elektronische Postfach, im
Online-Banking oder am Kontoauszugsdrucker) einmal im Monat kostenlos
zum vereinbarten Abrechnungsstichtag. Mit erteilter Kreditkartenabrech-
nung wird der darin ausgewiesene Forderungsbetrag sofort fallig. Dieser
Betrag wird zeitnah dem vom Karteninhaber angegebenen Zahlungskonto
(Abrechnungskonto) in unserem Hause belastet. Wenn der Karteninhaber
die Abrechnung in der vereinbarten Weise nicht innerhalb der vereinbarten
Frist abgerufen hat, kann zeitnah eine papierhafte Abrechnung erfolgen
und dem Karteninhaber gegen Portoersatz zugesandt werden. Der Karten-
inhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziiglich auf nicht autorisierte
oder fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfligungen zu liberprifen.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die physische Kreditkarte nach Erhalt unverziiglich
auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 Sorgféltige Aufbewahrung und Sicherung der Kreditkarte

10.2.1 Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhanden kommt und missbréduchlich verwendet wird
(z.B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre
zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahr-
zeug aufbewahrt werden.

10.2.2 Soweit technisch moglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu
seinem mobilen Endgerét, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist,
mit einer fir das mobile Endgerat bestimmten persénlichen Geheimzahl
(Endgeréte-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z.B. durch Fingerab-
druck) sichern.

10.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der
physischen Kreditkarte vermerkt, bei einer digitalen Kreditkarte nicht in
dem mobilen Endgerat gespeichert werden, das fiir die Nutzung der digi-
talen Kreditkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der
Kreditkarte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in
den Besitz der Kreditkarte bzw. des mobilen Endgerats, auf dem die digita-
le Kreditkarte gespeichert ist, kommt, hat die Mdglichkeit, zusammen mit



der PIN und der Kreditkarte missbréuchliche Kartenverfiigungen zu tétigen
(z.B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Kreditkarte nutzt und der Zugriff auf
das mobile Endgerét durch eine vom Karteninhaber wéahlbare Endgeréte-
PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des
Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fiir die Nutzung der Kreditkarte
erforderlich ist.

10.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des Karteninhabers
10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kredit-
karte oder des mobilen Endgeréts mit digitaler Kreditkarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der
Kreditkarte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/Landesbank
unverzlglich zu unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der
Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Aus-
land [ggf. abweichende Léndervorwahl]) abgeben. Der Karteninhaber hat
jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Lan-
desbank bzw. gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgeréat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweili-
gen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaR Num-
mer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung
der zur Authentifizierung Gbermittelten Transaktionsdaten (z.B. Zahlbetrag,
Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei
Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der
Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Sparkasse/Landesbank
anzuzeigen.

11 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach Fest-
stellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfii-
gung zu unterrichten. Reklamationen und Beanstandungen aus dem
Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunter-
nehmen sind unmittelbar zwischen diesen zu klaren; sie beriihren nicht die
Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers
nach Nummer 15 dieser Bedingungen bleiben unberiihrt.

12 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

12.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie

ihm gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder wer-

den diese sonst missbréuchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer
nicht autorisierten Kartenverfligung, z.B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Kreditkarte an automatisierten Kassen von Vertrags-
unternehmen,

— Nutzung der Kreditkarte bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen
Uber das Internet, haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum
Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal
50 Euro. Die Haftung nach Nummer 12.1.5 fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unbe-
rihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Kreditkarte vor der nicht autorisierten Kartenverfi-
gung zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkasse/Landesbank oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank aus-
gelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer
12.1.5 fir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fiir Handeln in
betrligerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
der Karteninhaber in Hohe von 50 Euro gemé&® Nummer 12.1.1 und lber-
nimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfiigung bis
zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber
seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemal Num-
mern 10.1 bis 10.4 nicht in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragen-
den Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Voraussetzungen
der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.

12.1.4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Num-
mer 12.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben konnte,
weil die Sparkasse/Landesbank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme
der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten
ist.

12.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Karten-

verfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen

Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigeri-

scher Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch entstande-

nen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des Karteninhabers

kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfligung der
Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Kreditkarte vermerkt
oder zusammen mit der physischen Kreditkarte verwahrt hat,

— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerét gespeichert hat
oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schéden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden,

fir den der Verfigungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils auf den fir die

Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfigungsrahmen.

Fiir Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber pro

Kalendertag maximal in Hohe des vereinbarten téaglichen Verfligungs-

limits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfiigungsrahmen.

12.1.6 Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fir den entstan-
denen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Kreditkarte eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des 8 1 Absatz 24 Zahlungsdien-
steaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger
oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkas-
se/Landesbank nach 8 55 ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizie-
rung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und
der Sparkasse/Landesbank abweichend von den Nummern 12.1.1 bis
12.1.6 nach 8 675v Absatz 4 des Blrgerlichen Gesetzbuches.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder
PIN angezeigt wurde, ibernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach
durch Kartenverfligungen entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers
13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfligung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung hat die Sparkasse/Lan-
desbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, dem Kartenin-
haber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrech-
nungskonto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Kartenverfligung befunden hétte. Diese Verpflichtungen sind
unverziiglich spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR Preis-
und Leistungsverzeichnis zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Sparkasse/ Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung
nicht autorisiert ist oder die Sparkasse/ Landesbank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustén-
digen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Ver-
pflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

13.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfligung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/
Landesbank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Kartenverfi-
gungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht erfolgte
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet,
bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden
hétte.

13.2.2 Der Karteninhaber kann iber Nummer 13.2.1 hinaus von der Spar-
kasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-

gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehler-

haften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

13.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft aus-
gefihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfiigung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tiber das Ergebnis unter-
richten.
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13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht

erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen Schaden, der

nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.

Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtverletzung nicht

zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat hierbei ein Verschulden,

das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschul-

den zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-

schengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung

des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-

verschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninha-

ber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer 13.3 ist auf

12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsméaRige Haftungsbe-

schrankung gilt nicht

— fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— fiur Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders ibernommen
hat, und

— fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

13.4 Einwendungsausschluss

(1) Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer
13.1 bis 13.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spate-
stens 13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem
Abrechnungskonto gegeniiber der Sparkasse/Landesbank angezeigt
hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Lan-
desbank den Karteninhaber tiber die aus der Kartenverfliigung resultie-
rende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Bela-
stungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung (iber die Kreditkartenabrechnung maf3geblich.
Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 kann der
Karteninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war.

(2) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen Fol-
gen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten ver-
mieden werden kénnen, oder

— von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

14 Sperre und Einziehung der Kreditkarte durch die
Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der

Kreditkarte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Léschung der

digitalen Kreditkarte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag bzw. die Nutzung der digita-
len Kreditkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte
dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Kreditkarte besteht.

Darlber wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter Angabe

der hierfir maRgeblichen Griinde moglichst vor, spatestens jedoch unver-

zuiglich nach der Sperre oder Loschung unterrichten. Die Sparkasse/Lan-

desbank wird die Kreditkarte entsperren oder diese durch eine neue Kredit-

karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre oder Léschung nicht mehr

gegeben sind. Auch hierlber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziig-

lich.

15 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunter-
nehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfligung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung des

belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag libersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des
Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des Einzelfalls
héatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der verein-
barte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegeniiber der Sparkasse/Landesbank die Sach-

umsténde darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn

er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Ausweises

der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kreditkartenab-

rechnung gegeniiber der Sparkasse/Landesbank geltend macht.
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16 Riickgabe der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie ist nicht
Ubertragbar. Die Kreditkarte ist nur fiir den angegebenen Zeitraum giltig.
Mit Aushé@ndigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit
der Kreditkarte ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, die alte Kredit-
karte zuriickzuverlangen bzw. die Loschung der digitalen Kreditkarte zu
verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung der
Kreditkarte in den ausgegebenen Kartenformen friiher (z.B. durch Kiindi-
gung des Kreditkartenvertrages), hat der Karteninhaber die Kreditkarte
unverziiglich an die Sparkasse/Landesbank zuriickzugeben bzw. die digita-
le Kreditkarte zu l6schen.

17 Fremdwahrungsumrechnung beim Auslandseinsatz
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwéhrung erfolgt die Umrechnung geméaRn
den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen Regelungen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.1 Die vom Karteninhaber gegeniber der Sparkasse/Landesbank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse/Landesbank.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbréuchlich verwendeten
oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte ist die Sparkasse/Lan-
desbank berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 6751 Absatz 1
des Birgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leistungsverzeichnis der
Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der
Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der Kreditkarte gefiihrt haben,
zu vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist. Wenn darlber hinaus Entgelte fiir den Ersatz
einer Kreditkarte in anderen Féllen durch die Sparkasse/Landesbank erho-
ben werden, ergeben sich diese aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
der Sparkasse/Landesbank.

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg (z. B.
die Elektronische Postbox) vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die von der Sparkasse/Landesbank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber
diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Karteninha-
bers gerichtet ist, kann die Sparkasse/Landesbank mit dem Karteninhaber
nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungs-
diensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Abs. 6
AGB-Sparkassen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Karteninhaber, die nicht Verbrau-
cher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17 Absatz 2 AGB
Sparkassen.

19 Anderung der Bedingungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderun-
gen auch auf diesem Wege angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt, gegebenenfalls im Wege
der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Ande-
rungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt, um die
Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verander-
ten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Bedin-
gungen
— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder
— durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet wer-
den darf oder
— aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fiir die Sparkasse/Landes-
bank zusténdigen nationalen oder internationalen Behdorde (z. B. der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zen-
tralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der
Sparkasse/Landesbank in Einklang zu bringen ist
und
(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen abgelehnt hat.
Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber im Anderungsange-
bot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.



19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 19 oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt
far die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet
sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse/Landesbank verschie-
ben wiirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse/Landesbank die Zustimmung des

Karteninhabers zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

19.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Sparkasse/Landesbank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Karteninhaber diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/
Landesbank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

20 Kiindigung

Sowohl der Kreditkartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Kredit-
karte alleine kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Sparkasse/Lan-
desbank mit einer Frist von mindestens zwei Monaten, jeweils zum
Monatsende, gekiindigt werden.

Die Sparkasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kredit-
kartenvertrages auch unter angemessener Berlcksichtigung der berechtig-
ten Belange des Karteninhabers fiir die Sparkasse/Landesbank unzumutbar
ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber
unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutre-
ten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kredit-
kartenvertrag gegeniiber der Sparkasse/Landesbank wesentlich gefahrdet
ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditkartenvertrages darf die Kre-
ditkarte bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Kreditkar-
te darf die digitale Kreditkarte nicht mehr benutzt werden.

21 Einschaltung Dritter

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkar-
tenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Drit-
ter zu bedienen.

22 Zusatzkarte

22.1 Gesamtschuldnerische Haftung von Haupt- und Zusatzkarteninhaber
Fir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kreditkarte
(Zusatzkarte) haften Zusatzkarteninhaber (Antragsteller) und Hauptkarten-
inhaber (Mitantragsteller) als Gesamtschuldner.

22.2 Verfigungsrahmen

Eine Erhéhung des Verfligungsrahmens der Zusatzkarte kénnen der Haupt-
karteninhaber und der Zusatzkarteninhaber nur gemeinsam mit der
Sparkasse/Landesbank vereinbaren; eine Herabsetzung des Verfiigungs-
rahmens kdnnen sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Zusatzkar-
teninhaber mit der Sparkasse/Landesbank vereinbaren.

22.3 Kiindigung

Sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Zusatzkarteninhaber sind
berechtigt, das Vertragsverhéltnis tber die Zusatzkarte jederzeit gegen-
tiber der Sparkasse/Landesbank zu kiindigen. Eine Kiindigung des Haupt-
kartenvertrages hat die gleichzeitige Beendigung des Zusatzkartenvertra-
ges zur Folge.

Fir das Kiindigungsrecht der Sparkasse/Landesbank gilt Nummer 20 ent-
sprechend.

Jeder Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Wirksamwerden
der Kiindigung des Zusatzkartenvertrages die Kreditkarte unverziiglich und
unaufgefordert an die Sparkasse/Landesbank zuriickgegeben wird. Fiir
Kartenverfligungen, die nach wirksamer Kiindigung aus der weiteren Nut-
zung der Zusatzkarte bis zu ihrer Riickgabe an die Sparkasse/Landesbank
entstehen, besteht die gesamtschuldnerische Haftung nach Nummer 22.1
fort.

23 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann

sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis naher

bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.

Bedingungen fir die digitale Mastercard/
Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren
Fassung Mérz 2019

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene digitale Mastercard/Visa
Card ist eine Kreditkarte (nachfolgend digitale Kreditkarte genannt), die
dem Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerét (Tele-
kommunikations-, Digital- oder IT-Gerat) zur Nutzung von mobilen Bezahl-
verfahren bereitgestellt wird. Es gelten die ,,Bedingungen fiir die Master-
card/Visa Card (Kreditkarte)”, sofern in den ,Bedingungen fiir die digitale
Mastercard/Visa Card mit individualisierten Authentifizierungsverfahren”
nicht Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das Ver-
tragsverhéltnis zwischen der kartenausgebenden Sparkasse/Landesbank
und dem Karteninhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kar-
teninhaber und Dritten (z. B. Endgeréatehersteller, Mobilfunkanbieter oder
Anbieter von Bezahlplattformen, in denen digitale Kreditkarten hinterlegt
werden kdnnen) bleiben unberiihrt. Die vertragliche Leistung der Sparkas-
se/Landesbank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des
mobilen Endgerates oder von Bezahlplattformen wie Apps fiir digitale
Geldborsen (Wallets), in denen die digitale Kreditkarte hinterlegt

werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegeniiber der Spar-
kasse/Landesbank authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das Verfah-
ren, mit deren Hilfe die Sparkasse/Landesbank die Identitat des Kartenin-
habers oder die berechtigte Verwendung der digitalen Kreditkarte
Gberprifen kann.

Daflir werden als Authentifizierungselemente die digitale Kreditkarte auf
dem mobilen Endgerét des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzelement)
und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerabdruck,
Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des mobilen End-
gerates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor vereinbart. Die
Eingabe der fir die digitale Kreditkarte geltenden persénlichen Geheimzahl
(PIN) ist fir die Nutzung der Kreditkarte mit individualisierten Authentifizie-
rungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmdéglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte, soweit diese und die Ter-

minals entsprechend ausgestattet sind, fir folgende Zahlungsdienste nut-

zen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz an automatisierten Kassen (Kontaktlos-Termi-
nals) bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Vertragsunterneh-
men).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen lber das Inter-
net bei Vertragsunternehmen (Online-Handel). Sofern der Karteninhaber
die digitale Kreditkarte einer digitalen Geldborse (Wallet) hinzugefligt
hat, kann die digitale Kreditkarte an allen Kontaktlos-Terminals und im
Online-Handel eingesetzt werden, die an dem Akzeptanzzeichen der
jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

Ergénzende Informationen erteilt die Sparkasse/Landesbank in den jeweili-

gen Nutzungshinweisen fir die digitale Kreditkarte.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der digitalen Kreditkarte durch Heranfiihren des mobilen
Endgerates mit der digitalen Kreditkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.
im Online-Handel durch Bestédtigung der Bezahlanwendung erteilt der Kar-
teninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzah-
lung. Dazu ist zusatzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des
Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Gerates jeweils mit
auf dem mobilen Endgerét vorhandenen Funktionen erforderlich. Die
Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung ist zugleich
die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse/Landesbank
die fur die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezoge-
nen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert. Nach
Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht
mehr widerrufen.

5. Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner digitalen Kreditkarte nur im
Rahmen des fiir die Kreditkarte vereinbarten Verfligungsrahmens vorneh-
men. Bei jeder Nutzung wird gepriift, ob der Verfiigungsrahmen durch vor-
angegangene Verfiigungen (mit der digitalen oder der physischen Kredit-
karte) bereits ausgeschopft ist. Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/
Landesbank eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Kreditkarte

oder des taglichen Verfligungslimits vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Kreditkarte mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren

a) Die Sparkasse/Landesbank darf die digitale Kreditkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch Léschung), wenn
sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
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wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der indivi-
dualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers oder der
digitalen Kreditkarte dies rechtfertigen oder wenn der Verdacht einer
nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines Authentifizie-
rungselements oder der digitalen Kreditkarte besteht. Dariiber wird die
Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter Angabe der hierfir
maBgeblichen Griinde mdoglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterblei-
ben,

wenn die Sparkasse/Landesbank hierdurch gegen gesetzliche Verpflich-
tungen verstoRBen wiirde. Die Sparkasse/Landesbank wird die digitale
Kreditkarte entsperren oder eine neue digitale Kreditkarte bereitstellen,
wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber
unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

b) Eine Sperre ausschlieBlich der digitalen Kreditkarte bewirkt keine Sperre
der physischen Kreditkarte. Eine Sperre der physischen Kreditkarte hat
stets auch eine Sperre aller zugehdrigen digitalen Kreditkarten zur
Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine

fur die Nutzung der digitalen Kreditkarte verwendeten biometrischen Merk-

male (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit digitaler Kreditkarte
und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale Kreditkarte miss-
brauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert

genutzt wird. Dazu hat er Folgendes zu beachten:

a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere

— nicht mindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im
Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) und

— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Geréat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler Kredit-
karte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Kreditkarte ist vor Missbrauch zu

schiitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat
des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgeréat gespeicherte digitale Kreditkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerét zu I6schen, bevor
der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgeréat aufgibt (z. B.
durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endgeréates
mit digitaler Kreditkarte jeweils angebotenen Software-Updates installie-
ren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digitalen
Kreditkarte von der Sparkasse/Landesbank erhalten hat, diesen vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninhabers,
dirfen auf einem mobilen Endgerét des Karteninhabers mit digitaler
Kreditkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen verwendet
werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine biometrischen Merkmale
anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen
Endgerat vorhandene biometrische Merkmale anderer Personen sind vor
der Speicherung der digitalen Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat zu
entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endge-
rétes mit digitaler Kreditkarte, die missbréauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Kreditkarte fest, so
ist die Sparkasse/Landesbank unverziglich zu benachrichtigen (Sperran-
zeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-
liber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem
Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Lander-
vorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei
der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder betri-
gerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er
ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Landes-
bank beziehungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst
wird nicht der Zugang zum mobilen Endgeréat gesperrt. Eine Sperrung
der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerét kann nur gegen-
Gber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Kartenin-
haber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung
zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Loschverfahren fir das
mobile Endgerét oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a) dieser
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Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerates hat keine
Sperre der digitalen Kreditkarte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen,

wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gemaR
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfliigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Kreditkarte gesperrt ist. Hierliber wird der Karteninhaber im
Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfligung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die
Sparkasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet,
dem Karteninhaber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag
dem Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung
befunden hétte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens jedoch bis
zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu
erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse/Landesbank
angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht autorisiert ist oder die
Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Sparkasse/Landesbank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde
fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse/Landesbank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer auto-

risierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfligung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen
Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen oder im Online-Handel, kann der Karteninhaber von der
Sparkasse/Landesbank die unverzlgliche und ungekiirzte Erstattung des
Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet,
bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befun-
den hatte.

b) Der Karteninhaber kann Giber den Absatz 1 hinaus von der
Sparkasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfligung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tiber das Ergebnis unter-
richten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht

erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen Schaden, der

nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.

Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtverletzung nicht

zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat hierbei ein Verschulden,

das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschul-

den zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer

zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder

erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte in einem Land auBerhalb

des Européischen Wirtschaftsraumes, beschrankt sich die Haftung der

Sparkasse/Landesbank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung

des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl

und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch

ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,

bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem

Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den Schaden zu tragen

haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenver-

fligung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrénkung gilt nicht

— fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— fur Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders ibernommen hat
und

— fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.



9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

a) Anspriiche gegen die Sparkasse/Landesbank nach Nummern 9.1 bis 9.3
sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Sparkasse/Landes-
bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der
Kartenverfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht
autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der
Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Landes-
bank den Karteninhaber tber die aus der Kartenverfligung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen verein-
barten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann
der Karteninhaber auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

b) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen oder

— von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte

Kartenverfigungen

10.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Kreditkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente, wer-
den ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder wer-
den diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht
autorisierten Kartenverfigungen im Rahmen der Verwendung der digita-
len Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstlei-
stungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der Karteninha-
ber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in H6he von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f) fir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betrligerischer
Absicht bleibt unberiihrt.

b) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Dieb-
stahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authentifizierungs-
elemente vor der nicht autorisierten Kartenverfligung zu bemerken oder

— der Verlust der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authentifizierungs-
elemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der
Sparkasse/Landesbank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der
Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die
Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir
Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

c) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte auRerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes, tragt der Karteninhaber den aufgrund nicht autori-
sierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach Absatz a) auch
Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber
die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig ver-
letzt hat. Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Sparkas-
se/Landesbank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr
zu vertretenden Mitverschuldens.

d) Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
durch den Karteninhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemé&R vorste-
hendem Absatz a) und Gbernimmt alle Schaden, die durch nicht autori-
sierte Zahlungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach Num-
mer 7.2 a) entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm geméaR
Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
nicht in betrligerischer Absicht, vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt
hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden Schadens
durch die Sparkasse/Landesbank erfolgt nur, wenn der Karteninhaber
die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und
Anzeige bei der Polizei erstattet.

e) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse/Landes-
bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicher-
gestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autorisier-
ten Kartenverfigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflich-
ten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrléassig verletzt
oder in betriigerischer Absicht gehandelt, trdgt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit
des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Sparkas-
se/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft
nicht unverziiglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon
Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesichert
auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréat

aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgeréat mit digitaler Kreditkarte
dient oder

— die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerét nicht geldscht wurde,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgeréat aufgibt
(z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfi-

gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir

die Kreditkarte geltenden Verfligungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse/Landesbank eine starke Kundenauthentifizierung im
Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht
verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstlei-
ster diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse/Landesbank nach § 55
ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich
die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse/Landesbank abwei-
chend von den Absétzen a) bis f) nach den Bestimmungen in
8 675v Absatz 4 des Blrgerlichen Gesetzbuches. Eine starke Kundenau-
thentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei vonein-
ander unabhéngigen Authentifizierungsfaktoren (sieche Nummer 2 dieser
Bedingungen).

10.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Kreditkarte, die missbréauch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digita-
len Kreditkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde,
Gbernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Kartenverfligun-
gen entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Karteninha-
ber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehenden
Schéden.

11. Kiindigung

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Kredit-
karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist von
mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist hierzu jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Die Sparkasse/Lan-
desbank kann den Kreditkartenvertrag zur digitalen Kreditkarte mit indivi-
dualisierten Authentifizierungsverfahren fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages auch
unter angemessener Beriicksichtigung der Belange des Karteninhabers fir
die Sparkasse/Landesbank nicht zumutbar ist. Ein solcher Grund liegt ins-
besondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben iiber seine
Vermdgensverhéltnisse gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechte-
rung seiner Vermdgensverhéltnisse eintritt oder einzutreten droht und
dadurch die Erfillung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag
gegeniiber der Sparkasse/Landesbank wesentlich geféhrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf der Karteninhaber die digitale
Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht mehr
nutzen.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse/Landesbank;
Reklamationen

Die Sparkasse/Landesbank ist gegeniiber den Handels- und Dienstlei-
stungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betrage, iber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Kreditkarte
verfligt wurden, zu verglten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen
des Karteninhabers aus dem Vertragsverhéltnis zu dem Vertragsunterneh-
men, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniiber
diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fir Funktionssto-
rungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldbérse (Wallet),
in der die digitale Kreditkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerde-
moglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

Bedingungen fir die Kommunikation mit
der 1822direkt

Fassung September 2021

1. Allgemeines

Der Konto-/Depotinhaber nimmt am Online-Banking, der Postbox und dem
Telefon-Banking teil.

Der Konto-/Depotinhaber ist berechtigt, die Postbox insgesamt oder nach
MaRgabe der in der Online-Bedienungsanleitung festgelegten einzelnen
Leistungsangeboten ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu
kiindigen.

Dariiber hinaus kann der Konto-/Depotinhaber jederzeit die Nutzung ein-
zelner Kommunikationsmittel, z.B. Telefon-Banking kiindigen.

Sofern die 1822direkt bei der Auftragserteilung Gber eines der genannten
Kommunikationsmittel nicht erreichbar ist, ist der Kunde verpflichtet, auf
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ein anderes zur Verfigung stehendes Kommunikationsmittel auszuweichen
oder sich telefonisch mit der 1822direkt in Verbindung zu setzen.

2. Online-Banking/Telefon-Banking und Postbox

2.1 Wesentliche Merkmale der Kommunikationsmittel

Der Teilnehmer (Konto-/Depotinhaber und/oder Verfligungsberechtigte)
erhélt die Moglichkeit, unter Verwendung der jeweiligen Zahlungsinstru-
mente die per Online-Banking/Telefon-Banking fir ihn frei geschalteten
Bankgeschéfte (Kauf/Verkauf von Wertpapieren sowie Zahlungsdienste,
z.B. Uberweisungen, Lastschriftriickgaben und konto-/depotbezogene
Informationen) tber die Konten/ Depots, die iber den Vertriebsweg
1822direkt angeboten werden abzuwickeln. Weiter kann er sich auf
Waunsch fiir Geschéftsvorfalle der 1822direkt und der Verbundpartner ggf.
mittels Zahlungsinstrumente frei schalten lassen. Welche Bankgeschafte
jeweils liber die vereinbarten Zugange angeboten werden kann der Teil-
nehmer auch in der Online-Bedienungsanleitung zur Postbox unter:
www.1822direkt.de im 1822direkt-Kundenportal (Service/FAQ) erfahren.

2.2 Anderung der Bedingungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Teilnehmer spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten.

(2) Annahme durch den Teilnehmer

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Teilnehmer diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nach-
folgend geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Teilnehmer im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Teilnehmers gilt nur dann als Annahme des Ande-

rungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Ubereinstim-
mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verdnderten Rechts-
lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Rahmenverein-
barung oder der besonderen Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fiir die Sparkasse zustéan-
digen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europédischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Sparkasse
in Einklang zu bringen ist

und

b) der Teilnehmer das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat. Die Sparkasse wird den Teilnehmer im Anderungsange-
bot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen dieser Regelung in Nr. 2 oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Ent-
gelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse die Zustimmung des Teilnehmers zu

den Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Teilnehmers bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Teil-
nehmer den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse den
Teilnehmer in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2.3 Auftragslimite

Das Auftragslimit fiir Uberweisungen ergibt sich aus dem Preis- und Lei-
stungsverzeichnis. Die Sparkasse ist nicht verpflichtet, im Rahmen des
Auftragslimits liegende Vorgange auszufiihren, wenn das betreffende
Konto oder Depot keine ausreichende Deckung oder keinen ausreichenden
Kredit rahmen aufweist.

2.4 Vereinbarte Zahlungsinstrumente

Dem Teilnehmer werden auRerhalb des Telefon-Banking eine persoénliche
Identifikationsnummer (Telefon-PIN) sowie Hinweise zur Nutzung von Tele-
fon-Banking bekannt gegeben.
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Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass Telefongesprache
im Rahmen des Telefon-Banking aufgezeichnet werden. Mit der
Aufzeichnung soll sichergestellt werden, dass in Reklamationsféllen Zwei-
felsfragen Gber den Inhalt eines Auftrages sowie die Person des Auftragge-
bers ausgeraumt werden kénnen. Fir das Telefon-Banking im Sinne dieser
Vereinbarung sind ausschlieBlich die von der 1822direkt mitgeteilten Ser-
vicetelefonnummern zu verwenden. Diese Vereinbarung findet keine
Anwendung bei Telefongesprachen, die der Teilnehmer iber andere als in
Nummer 2.5 genannte Telefonnummern mit der 1822direkt fihrt.

Neue Teilnehmer (ab dem 26.06.2019) vergeben sich als personliches

Sicherheitsmerkmal die persénliche Identifikationsnummer (Online-PIN)
selbst und wahlen eines der folgenden TAN-Verfahren aus, auf dem die
Transaktionsnummern (TAN) zur Verfligung gestellt werden:

— mittels eines mobilen Endgeréats (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von
TAN per SMS (mTAN)

— mittels eines mobilen Endgerats zur Erzeugung einer TAN im QR-Ver-
fahren (QRTAN+)

— mittels eines mobilen Endgerats zur Erzeugung einer TAN im
1822TAN+ Verfahren

Bisherige Teilnehmer (vor dem 26.06.2019 und ohne bestehendes Zah-
lungsverkehrskonto) erhalten auRerhalb des Online-Banking als personli-
ches Sicherheitsmerkmal die personliche Identifikationsnummer (Online-
PIN) sowie eine Liste mit einmal verwendbaren Transaktionsnummern. Auf
Wunsch des Teilnehmers kann ein anderes TAN-Verfahren (siehe o.a. Auf-
zéhlung) vereinbart werden, auf dem die Transaktionsnummern (TAN) zur
Verfligung gestellt werden.

Entgelte fiir den Versand der TAN per SMS werden dem im Online-Ban-
king hinterlegten Konto belastet.

Auf Wunsch erhalt der Teilnehmer eine HBCI-Chipkarte* (HBCI-Signatur-
verfahren). Fur die Chipkarte bendtigt der Nutzer zusétzlich ein geeignetes
Kartenlesegerét.

* Gultig far HBCI-Chipkarten — Bestandsvertrége.
Keine Neuvertrage fiir HBCI-Chipkarten ab dem 03.12.2018

2.5 Kommunikationszugénge

Die 1822direkt ist derzeit ausschlieBlich tber folgende Kommunikationszu-
génge erreichbar:

Telefonnummer fir Telefon-Banking: 069 94170-0 (-8888 Wertpapier)
Online-Banking: https://www.1822direkt.de

Mobile-Banking: https://www.1822direkt.de oder iber die Banking App

Uber Anderungen der Adressen und Telefonnummern wird die 1822direkt
per Kontoauszug oder auf andere Weise informieren.

Des Weiteren ist der Teilnehmer geméaR 8 675f Absatz 3 BGB berechtigt,
Zahlungsausldsedienste geméaR 8 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz und Kontoinformationsdienste gemaR & 1 Absatz 34 Zahlungsdien-
steaufsichtsgesetz zu nutzen. Darliber hinaus kann er von ihm ausgewahlte
sonstige Drittdienste nutzen.

2.6 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers und Schutz des Teilnehmersystems
Der Teilnehmer hat die in den Bedingungen fiir das Online-Banking vorge-
schriebene Sorgfalts- und Anzeigepflichten einzuhalten und insbesondere
die Zahlungsinstrumente und die personalisierten Sicherheitsmerkmale
gemalk Nummer 2.4, insbesondere PIN ggf. TAN sowie das personliche
Sicherheitsmerkmal beim 1822TAN+ Verfahren, sicher vor dem Zugriff
unberechtigter Dritter zu verwahren. Das fiir das Online-Banking vom Teil-
nehmer genutzte System ist durch technische MaRnahmen gegen das
Ausspéhen der Sicherheitsmerkmale zu sichern. Es ist ein Betriebssystem
einzusetzen, das dessen Hersteller fir den Zugang zum Internet vorgese-
hen hat und fir das er bei Bedarf Programmaéanderungen (z.B. Sicherheits-
patches) zur Verfligung stellt, die erkannte Sicherheitsrisiken beheben. Die
Systemeinstellungen sind entsprechend der Herstellerempfehlungen vorzu-
nehmen. Bietet der Hersteller mehrere Sicherheitsstufen an, ist eine hohe
Sicherheitsstufe einzustellen. Zusétzlich ist — soweit technisch verfiigbar —
das System durch ein Antivirenprogramm zu schiitzen sowie der Datenver-
kehr durch ein Firewallprogramm zu kontrollieren. Betriebsystem, Program-
me, die den Zugang zum Internet vermitteln (z.B. Browser) sowie die instal-
lierten Schutzprogramme sind nach der Empfehlung des jeweiligen
Herstellers aktuell sicher zu halten. Weiterfiihrende Hinweise zum Schutz
des Teilnehmersystems kdnnen den Sicherheitshinweisen entnommen wer-
den, die auf den Internetseiten fiir das Online-Banking ver&ffentlicht und
aktualisiert werden. Bei Nutzung der Chipkarte als Zahlungsinstrument hat
der Teilnehmer nur den von der 1822direkt gesondert mitgeteilten Lesege-
rat-Typ zu verwenden.

Bei Nutzung des 1822TAN+ Verfahrens hat der Teilnehmer die
1822TAN+ APP durch Vergabe eines sicheren Passwortes (personliches
Sicherheitsmerkmal) zu schiitzen.



2.7. Anzeigepflicht bei unbefugter Nutzung, Sperrmdglichkeiten Zahlungs-
instrumente

Eine Sperranzeige fiir den Online-Banking-Zugang ist der 1822direkt per
Online-Banking mitzuteilen.

Die Sperranzeige kann ebenfalls telefonisch erfolgen:

Online-Banking + Telefon-Banking: Telefonnummer derzeit: 116 116

2.8 Brokerage

Wertpapierorder kénnen derzeit mit Ausnahme des Mobile-Banking zu den
nachfolgenden Bedingungen erteilt werden:

a) Die Sparkasse ist berechtigt, die Ausfiihrung von Auftrdgen abzulehnen,
die nicht den bisherigen Wertpapierproduktgruppen des Teilnehmers ent-
sprechen.

b) Der Teilnehmer ist verpflichtet, eindeutige und vollstandige Auftrage zu
erteilen. Bei Kauf- oder Verkaufsauftragen ist in Zweifelsfallen die ISIN-
(International Securities Identification Number) bzw. Wertpapierkenn-Num-
mer entscheidend. Bei unvollstandigen und nicht eindeutigen Auftrdgen ist
die Sparkasse nicht verpflichtet, den Auftrag auszufiihren.

c) Die Buchung der Gegenwerte von Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
erfolgt ausschlieBlich auf dem bei dem Depotkonto hinterlegten Ertréagnis-
bzw. Verrechnungskonto.

Hinweis: Brokerage kann erst nach Erteilung von Informationen und Hin-

weisen an den Teilnehmer bzw. nach Erhebung von Angaben und Informa-
tionen liber den Teilnehmer genutzt werden, soweit diese nach dem Wert-
papierhandelsgesetz (WPHG) erforderlich sind.

2.9 Bereitstellung elektronischer Dokumente

Der Kontoinhaber verzichtet auf die papierhafte Bereitstellung der kontobe-
zogenen Informationen fir seine Konten, d.h. insbesondere die Rechnungs-
legung erfolgt bei rechtzeitigem Abruf ausschlieRlich in Form des elektro-
nischen Kontoauszuges. Entsprechendes gilt fir rechtsverbindliche
Erklarungen der Sparkasse zur laufenden Geschaftsbeziehung sowie fiir
Mitteilungen gemé&R Nr. 2.2 und 2.5 soweit dies gesetzlich in Textform
zuldssig ist.

Kreditkartenabrechnungen fiir von der Sparkasse dem Teilnehmer zur Ver-
fligung gestellte Kreditkarten erfolgen im Wege der elektronischen
Abrechnung unter Verzicht auf die papierhafte Bereitstellung von kontobe-
zogenen Informationen.

Vertragsbestatigungen, Wertpapierabrechnungen und sonstige Erklarungen
zum Depot sowie Falligkeitsanzeigen werden nicht papierhaft zur Verfi-
gung gestellt, soweit die Unterrichtung tber die Postbox gesetzlich in Text-
form zulassig ist und keine abweichende Regelung getroffen wurde.

Die Erklarungen der Sparkasse werden dem Teilnehmer iber die Postbox
zur Verfliigung gestellt, die iber das Online-Banking der 1822direkt gemaR
Nr. 2.5 erreicht werden kann. Die Speicherdauer sowie die Funktionsweise
kann der Online-Bedienungsanleitung zur Postbox, unter:
www.1822direkt.de im 1822direkt-Kundenportal (Service/FAQ) entnom-
men werden.

Der Teilnehmer kann Gber das Online-Banking selbst einzelne Konten von
der elektronischen Abrechnung durch Kiindigung ausschlieBen.

Bedingungen fir das Online-Banking
Fassung 14. September 2019

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollmachtigte kénnen Bankge-
schéafte mittels Online-Banking in dem von der Sparkasse angebotenen
Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie Informationen der Sparkasse
mittels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie geméaBR 8 675f
Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste geméR § 1 Absatz
33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) und Kontoinformationsdien-
ste gemaR § 1 Absatz 34 (ZAG) zu nutzen. Dariliber hinaus kénnen sie
von ihnen ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden einheitlich als , Teil-
nehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,Konto” bezeichnet, es sei
denn, dies ist ausdricklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Sparkasse geson-
dert vereinbarten Verfligungslimite. Ist keine gesonderte Vereinbarung
getroffen, gilt das im Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmte Limit.
Eine Anderung dieser Limite kann der Konto-/Depotinhaber mit seiner
Sparkasse gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Sparkasse
ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Sparkasse gesondert vereinbarte Ver-
fahren, mit dessen Hilfe die Sparkasse die Identitat des Teilnehmers
oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstru-
ments Uberprifen kann. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizie-

rungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Sparkasse als
berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe
Nummer 3) sowie Auftréage erteilen (siehe Nummer 4).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weilR (z.B. per-
sonliche Identifikationsnummer [PIN]),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z.B. Gerat
zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transakti-
onsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie
die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder das mobile Endgerat),
oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz,

z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer
gemaR der Anforderung der Sparkasse das Wissenselement, den
Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinsele-
ments an die Sparkasse Gbermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking der Sparkasse,
wenn

— er seine individuelle Online-Kennung angibt und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Sparkasse angeforder-
ten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewéhrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informatio-

nen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 Auftrége erteilt werden.

(2) Far den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26
Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Konto-
/Depotinhabers) fordert die Sparkasse den Teilnehmer auf, sich unter
Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen,
wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungsele-
ment angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Konto-
nummer sind fir den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslésedienst
und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (8§ 1
Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4 Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einen Auftrag (z.B. Uberweisung) zu dessen Wirk-
samkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authen-
tifizierungselemente (z.B. Eingabe einer TAN als Nachweis des Besitzele-
ments) zu verwenden.

Die Sparkasse bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftrdgen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Bedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auRerhalb des Online-
Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse sieht eine Widerrufsmaoglich-
keit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite
der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gege-
benen Geschéaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaéRen Arbeitsab-
laufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der
Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht
auf einen Geschaftstag gemaR Online-Banking-Seite der Sparkasse
oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Sparkasse, so gilt der Auf-
trag als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbei-
tung beginnt erst an diesem Geschéftstag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z.B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht
tberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3). Ist keine gesonderte Vereinba-
rung getroffen, gilt das im Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmte
Limit.

— Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auf-
tragsart maBgeblichen Bedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung
gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Sparkasse

die Auftrdge nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auf-

tragsart geltenden Bedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,

wird die Sparkasse den Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird den Teilnehmer

hiertiber mittels Online-Banking eine Information zur Verfligung stellen und
soweit moglich dabei die Griinde und die Méglichkeiten nennen, mit denen

Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.
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6 Information des Kontoinhabers liber Online-Banking-Verfiigun-
gen

Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich

Uiber die mittels Online-Banking getétigten Verfligungen auf dem fiir Kon-

toinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer, hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine
Authentifizierungselemente (sieche Nummer 2) vor unbefugtem Zugriff
zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking
missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert
genutzt wird (vgl. Nummer 3 und 4).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilneh-
mer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen
insbesondere

— nicht miindlich (z.B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

— nicht auRerhalb des Online-Banking in Textform (z.B. per E-Mail, Mes-
senger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z.B. Speicherung der PIN
im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden und

— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Geréat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z.B. Sparkassen-Card
mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Priifung
des Seinselements (z.B. mobiles Endgerat mit Anwendung fir das
Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder
ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

— sind die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder die Signaturkarte
vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endge-
rat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— st daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerét (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online-
Banking (z.B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nut-
zen konnen,

— ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z.B. Online-Banking-App,
Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers zu
deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen End-
geréat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

— dirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auRerhalb
des Online-Banking miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B.
per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden und

— muss der Teilnehmer, der von der Sparkasse einen Code zur Aktivie-
rung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das
Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff ande-
rer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass
andere Personen ihr Geréat als Besitzelement fir das Online-Banking
des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf
einem mobilen Endgerét des Teilnehmers fir das Online-Banking nur
dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem
mobilen Endgeréat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert
sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fir das Online-Banking
genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir das
Online-Banking das von der Sparkasse ausgegebene Wissenselement
(z.B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerét gespei-
cherte Seinselement.

(3) Beim smsTAN-Verfahren (mTAN) und QRTAN+ Verfahren darf das
mobile Endgerét, mit dem die TAN empfangen wird (z.B. Mobiltelefon),
nicht gleichzeitig fiir das Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fur das smsTAN-Verfahren (mTAN) hinterlegte Telefonnummer ist
zu l6schen oder zu andern, wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer
fur das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Bei Nutzung des QRTAN+ Verfahrens hat der Teilnehmer zum Schutz
der QRTAN+ App die unbefugte Nutzung der QRTAN+ App durch die
Vergabe eines sicheren Passwortes zu verhindern.

(6) Bei Nutzung des 1822TAN+ Verfahrens hat der Teilnehmer zum
Schutz der 1822TAN+ App vor einer unbefugten Nutzung den Zugriff
durch die Vergabe eines sicheren Passwortes oder durch Verwendung
eines Fingerprints als personliches Sicherheitsmerkmal zu verhindern.

(7) Es ist darauf zu achten, dass fiir sémtliche Zugange verschiedene
sichere Passworter verwendet werden. Insbesondere die sicheren Pass-
worter fiir die 1822Banking-App bzw. das 1822direkt-Kundenportal
und das 1822TAN+ Verfahren diirfen aus Sicherheitsgriinden nicht
Gibereinstimmen.

(8) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 7 darf der
Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniiber einem von ihm
ausgewahlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst
sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (sieche Nummer 1 Absatz
1 Séatze 3 und 4). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im
Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Sparkasse
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite
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der Sparkasse, insbesondere MaBnahmen zum Schutz der von ihm einge-
setzten Hard- und Software, beachten.

7.3 Prifung der Auftragsdaten mit von der Sparkasse angezeigten Daten
Die Sparkasse zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsda-
ten (z.B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpapierkenn-
nummer) Uber das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z.B.
mittels mobilem Endgeréat, Chipkartenlesegeréat mit Display). Der Teilneh-
mer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der ange-
zeigten Daten mit den fir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen.

7.4 Referenzkontovereinbarung

Fir die Einhaltung der Referenzkontovereinbarung beim Tagesgeldkonto ist
der Nutzer selbst verantwortlich und er tragt alle Schaden, die infolge
Nichtbeachtung entstehen.

7.5 Sicherheit mobiler Endgerate

Werden das QRTAN+ oder das 1822TAN+ Verfahren genutzt, darf das
Betriebssystem des hierfiir verwendeten mobilen Endgerétes nicht entge-
gen den Empfehlungen des Herstellers verédndert werden (z.B. ,Root” oder
Jailbreak”). Die Sparkasse ist berechtigt, das QRTAN+ oder das
1822TAN+ Verfahren zu sperren, wenn das Endgeréat nicht gemaR den
Herstellerempfehlungen eingestellt ist und bleibt.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl, eines Besitzelements zur Authentifizie-
rung (z.B. Sparkassen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements fest, muss der Teilnehmer
die Sparkasse hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der
Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch tber die
gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifi-
zierungselements unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht,
einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner
Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abge-
ben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft Ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber/Depotinhaber hat die Sparkasse unverziiglich nach Fest-

stellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags

hieriiber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im
Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer
sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifi-
zierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir
mafBgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe
von Griinden darf unterbleiben, soweit die Sparkasse hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifi-
zierungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unver-
zlglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in
Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingege-
ben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte (z. B. Sparkassen-
Card), der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in Abséatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht
mehr fiir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich
mit der Sparkasse in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaoglichkei-
ten des Online-Banking wiederherzustellen.



9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst
Die Sparkasse kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslose-
dienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kontoinhabers
verweigern, wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang
des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstlei-
sters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betrii-
gerischen Auslosung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Spar-
kasse wird den Kontoinhaber (iber eine solche Zugangsverweigerung auf
dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst
vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs.
Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Sparkasse hier-
durch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wiirde. Sobald die
Griinde fir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die
Sparkasse die Zugangssperre auf. Hieriiber unterrichtet sie den Kontoinha-
ber unverziglich.

10 Haftung
10.1 Haftung der Sparkasse bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten
Auftrags und nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten Auftrags
Die Haftung der Sparkasse bei einem nicht autorisierten Auftrag und
einem nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten Auftrag richtet sich
nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z.B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpa-
piergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nutzung der
Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor der Sperranzeige auf
der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhan-
den gekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen
missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet
der Kontoinhaber gemaf der gesetzlichen Vorschrift des 8§ 675v Abs. 1
BGB fiir den der Sparkasse hierdurch entstehenden Schaden bis zu
einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teil-
nehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1
verpflichtet, wenn

— es dem Teilnehmer nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Dieb-
stahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(2a) Ist der Kontoinhaber Verbraucher, verzichtet die Sparkasse auf eine
Inanspruchnahme nach den unter dem vorstehenden Absatz (1)
genannten gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs vorgan-
gen und hat der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abwei-
chend von den Abséatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden
in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbe-
sondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.1 Absatz 4,

— Nummer 7.3 oder

—  Nummer 8.1 Absatz 1

verletzt hat.

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum
Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt
hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die
Verwendung von zwei voneinander unabhéangigen Authentifizierungs-
elementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (sieche Num-
mer 2 Absatz 3).

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Ver-
figungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfligungslimit.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1
und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Num-
mer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit
zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Abséatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-
mer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgéngen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz
1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen
seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen ver-
stoRen hat.

— Die Haftungsbeschréankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine
Anwendung.

10.2.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei nicht autorisierten Verfii-
gungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z.B. Wertpapiertransaktionen)
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auRerhalb von Zahlungsdiensten
(z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf
der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements
und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Konto/ Depotinhaber und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grundsat-
zen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Gibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfi-
gungen entstehenden Schéden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis
beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der

Konto/ Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher

bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

Bedingungen fiir das Telefon-Banking
Fassung 13. Januar 2018

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéafte mittels Telefon-Banking
(Kundenbetreuung und Sprachcomputer) in dem von der Sparkasse
angebotenen Umfang abwickeln.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Fol-
genden einheitlich als ,Konto” bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Telefon-Banking gelten die mit der Sparkasse geson-
dert vereinbarten Verfligungslimite. Ist keine gesonderte Vereinbarung
getroffen, gilt das im Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmte Limit.
Eine Anderung dieser Limite kann der Konto-/Depotinhaber mit seiner
Sparkasse gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Telefon-Banking

Der Teilnehmer benétigt fir die Abwicklung von Bankgeschéften mittels
Telefon-Banking das mit der Sparkasse vereinbarte Personalisierte Sicher-
heitsmerkmal, um sich gegeniiber der Sparkasse als berechtigter Teilneh-
mer auszuweisen (siehe Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren (siehe
Nummer 4).

Als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal erhalt jeder Teilnehmer eine per-
sonliche Telefon-Geheimzahl, die seiner Identifizierung beim Zugang zum
Telefon-Banking dient. Diese wird ihm auf postalischem Wege ubermittelt.

3 Zugang zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Telefon-Banking, wenn

— dieser die Kundennummer und sein Personalisiertes Sicherheitsmerk-
mal Gbermittelt hat,

— die Prifung dieser Daten bei der Sparkasse eine Zugangsberechtigung
des Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummer 8) vorliegt.

Nach Gewéhrung des Zugangs zum Telefon-Banking kann der Teilnehmer

Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4 Telefon-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Telefon-Banking-Auftréage (z. B. Uberweisungen) zu
deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal autorisieren.

4.2 Widerruf von Auftrdgen

Die Widerrufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den
fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedin-
gungen fir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann
nur auBerhalb des Telefon-Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse
sieht eine Widerrufmaoglichkeit im Telefon-Banking ausdrticklich vor.

5 Bearbeitung von Telefon-Banking-Auftragen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Telefon-Banking-Auftrage erfolgt an den fir die
Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) im ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschéaftstagen im
Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach
dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten Zeitpunkt
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(Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschaftstag gemaRB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Sparkasse,
so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiih-
rungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal legitimiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das gesondert vereinbarte Telefon-Banking-Verfligungslimit ist nicht
Giberschritten.

— Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftrags-
art maRgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodek-
kung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Sparkasse

die Telefon-Banking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die

jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die Sparkasse den Telefon-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und
den Teilnehmer tber die Nichtausfiihrung und soweit mdglich iber
deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ableh-
nung gefihrt haben, berichtigt werden kénnen, unterrichten.

6 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

6.1 Technische Verbindung zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Telefon-
Banking nur Uber die von der Sparkasse gesondert mitgeteilte Telefonnum-
mer herzustellen.

6.2 Geheimhaltung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

(1) Der Teilnehmer hat sein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal (siehe

Nummer 2) geheimzuhalten und nur tber die von der Sparkasse

gesondert mitgeteilte Telefonnummer an diese zu tibermitteln.

Denn jede andere Person, die das Personalisierte Sicherheitsmerkmal

kennt, kann das Telefon-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicher-

heitsmerkmals zu beachten:

—  Der Teilnehmer hat bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals sicherzustellen, dass andere Personen dies nicht mitho-
ren kénnen.

— Die Weitergabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals an andere
Personen ist nicht zulassig.

— Der Teilnehmer hat zur Vermeidung von Missbrauch dafiir Sorge zu
tragen, dass ein Dritter keine Kenntnis von dem Personlichen Sicher-
heitsmerkmal erhalt.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die individuelle Kunden-
kennung dirfen nicht zusammen verwahrt werden.

Sofern das Telefon des Teilnehmers eingegebene Ziffernfolgen auto-
matisch im Telefonspeicher ablegt, sind gespeicherte personliche
Sicherheitsmerkmale zu I6schen oder zu liberschreiben, damit nachfol-
gende Nutzer dieses Gerates diese Daten nicht ausspéhen kénnen.

(2

7 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

7.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals oder seiner Zugangsdaten (siehe Nummer 3) und

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung seines Persénlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Sparkasse hierliber unverziiglich unterrich-

ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Sparkasse eine Sperranzeige

jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgegeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberech-
tigt Kenntnis seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat
oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er eben-
falls eine Sperranzeige abgeben.

7.2 Unterrichtung Gber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unter-
richten.

8 Nutzungssperre

8.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im
Fall der Sperranzeige nach Nummer 7.1, den Telefon-Banking-Zugang fiir
ihn oder alle Teilnehmer.
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8.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Telefon-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer

sperren, wenn

— sie berechtigt ist, die Vereinbarung tber die Teilnahme am Online-
Banking/Telefon-Banking und an der Postbox aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Ver-

wendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals besteht.

Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir

malBgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich

nach der Sperre unterrichten.

(2

8.3 Aufhebung der Sperre

Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicher-
heitsmerkmal austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber.

9 Haftung

9.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-
Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten Telefon-
Banking-Verfligung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-
Verfligung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Tele-
fon-Banking-Verfligung richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart
vereinbarten Bedingungen (z.B. Bedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft.)

9.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbréuchlicher Nutzung sei-

nes Personalisierten Sicherheitsmerkmals

9.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf

der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhan-

den gekommenen Personlichen Sicherheitsmerkmals oder auf der son-
stigen missbrauchlichen Verwendung eines Personlichen Sicherheits-
merkmals, haftet der Kontoinhaber fiir den der Sparkasse hierdurch
entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es
darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

verpflichtet, wenn

— es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
des Personlichen Sicherheitsmerkmals vor dem nicht autorisierten Zah-
lungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Personlichen Sicherheitsmerkmals durch einen Ange-
stellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung/Zweigstelle eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des
Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-
géngen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt
oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt, trégt der Kontoinhaber abwei-
chend von den Absétzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden
in vollem Umfang. Grobe Fahrlédssigkeit des Teilnehmers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn er

— die missbrauchliche Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals der Sparkasse nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 7.1 Absatz 1),

- bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals nicht
sicherstellt, dass andere Personen dies nicht mithéren kénnen (siehe
Nummer 6.2 Absatz 2),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitge-
teilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 6.2
Absatz 2),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Kontonummer oder die
individuelle Kundenkennung zusammen verwahrt (sieche Nummer 6.2
Absatz 2),

— den Telefonspeicher nicht geléscht oder Gberschrieben hat und daher

eine andere Person Kenntnis vom Personalisierten Sicherheitsmerkmal

erlangen konnte (siehe Nummer 6.2 Absatz 2).

Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum

Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer eine

starke Kundenauthentifizierung nach 8 1 Absatz 24 Zahlungsdienste-

aufsichtsgesetz nicht verlangt hat, obwohl die Sparkasse zur starken

Kundenauthentifizierung nach 8 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichts-

gesetz verpflichtet war.

Die Haftung fiir Schéden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Ver-

fligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf

den vereinbarten Verfligungsrahmen.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absat-

zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach

Nummer 7.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Mog-

lichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

Die Abséatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-

mer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(2
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(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgéngen uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach den
Absétzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor-
satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoRen hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine
Anwendung.

9.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapiertrans-
aktionen vor der Sperranzeige

Beruht eine nicht autorisierte Wertpapiertransaktion vor der Sperranzeige
auf der missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-

mals und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Depotinhaber und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grundsatzen des

Mitverschuldens.

9.2.3 Haftung der Sparkasse ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
ibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Telefon-Banking-Verfi-
gungen entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betrligerischer Absicht gehandelt hat.

9.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis
beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

10 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
moglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der

Konto-/Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” nédher

bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

Bedingungen fur die Nutzung der Postbox
Fassung September 2021

1. Leistungsangebot

1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung der , Elektronischen Post-
box" der Sparkasse. Die Elektronische Postbox dient zum Empfang von
~elektronischer Post” der Sparkasse und ihrer Verbundpartner sowie
zum Versenden von elektronischen Nachrichten an die Sparkasse.

1.2 ,Elektronische Post” sind rechtsverbindliche Erklarungen, Doku-
mente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner,
die in die Elektronische Postbox eingestellt werden. Hierzu zahlen insbe-
sondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschaftsbeziehung (z. B.
Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieRlich der Entgelte),
kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen sowie nicht
rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezogene Informationen sind
insbesondere Kontoausziige einschlieRlich der darin enthaltenen Rech-
nungsabschlisse, Anzeigen Uber die Nichtausfiihrung von Auftréagen, die
Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung,
Informationen zu Kartenprodukten (z. B. Debitkarten und Kreditkarten)
sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.3 Der Teilnehmer bestimmt die Elektronische Postbox als Vorrichtung
zum Empfang von elektronischer Post der Sparkasse und ihrer Verbund-
partner (Widmung).

1.4 Die Elektronische Postbox steht dem Teilnehmer mit Einrichtung des
Online-Banking Zugangs zur Verfiigung. Der Empfang von Kreditkartenab-
rechnungen ist erst ab dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag mog-
lich.

1.5 Der Teilnehmer stellt sicher, dass ihm die Benachrichtigung (i. d. R.
E-Mail) der Sparkasse tber den Eingang neuer elektronischer Post, sofern
vertraglich vereinbart, in die Elektronische Postbox auf dem elektronischen
Kommunikationsweg zugehen kann. Der Teilnehmer hat die hierfir erfor-
derlichen Empfangsvorrichtungen empfangsbereit vorzuhalten (z. B. E-
Mail-Postfach mit ausreichendem Speicherplatz, App mit aktivierter Push
Nachrichten Funktion) und der Sparkasse eine Anderung der Erreichbarkeit
unverziiglich mitzuteilen (z. B. Anderung der E-Mail-Adresse bei Benach-
richtigungen per E-Mail, Anderung der Telefonnummer bei Benachrichti-
gungen per SMS).

1.6 Der Teilnehmer hat den Inhalt der Elektronischen Postbox regelméRig,
spéatestens alle 14 Tage sowie unverziiglich nach Erhalt einer Benachrichti-
gung zu kontrollieren.

1.7 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt der Elektronischen Postbox jeder-
zeit I6schen. Die Sparkasse kann den Inhalt der Elektronischen Postbox
nicht &ndern oder l6schen.

1.8 Die Sparkasse ist berechtigt, fir den Zugriff durch den Teilnehmer auf
elektronische Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner dessen
Authentifizierung (Uberpriifung der Identitat) zu verlangen, insbesondere
wenn dies aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen Griinden
erforderlich ist. Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen
(z. B. PIN/TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer gegentiber der Spar-
kasse als berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizierung des
Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer die vereinbarten Authentifizie-
rungselemente an die Sparkasse libermittelt. Soweit die Authentifizierung
mangels des Vorliegens von einem Authentifizierungselement (z. B. TAN)
nicht moéglich ist, erfolgt die Zurverfligungstellung von elektronischer Post
von Verbundpartnern per Post oder in einer anderen vereinbarten Form.

1.9 Kann die elektronische Post nicht in der Elektronischen Postbox zur
Verfligung gestellt werden, wird die Sparkasse den Teilnehmer per Post
oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.10 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fiir die Frei-
schaltung und den Empfang von elektronischer Post) und Funktionalitéat

(z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per E-Mail) der Elektro-
nischen Postbox ergeben sich abschlieRend aus der ,Online-Bedienungs-
anleitung” und den vertraglichen Vereinbarungen.

1.11 Die Ubermittlung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten elek-
tronischen Dateiformaten (z. B. als ,, Portable Document Format", kurz PDF).
Die Sparkasse weist den Teilnehmer darauf hin, dass der Ausdruck elektro-
nischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und steuerrechtlich
einem Original nicht gleichgestellt ist.

2. A__nderungen an den Bedingungen
Fir Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2.2 der
Bedingungen fiir die Kommunikation mit der 1822direkt maRgeblich.

3. Steuerrechtliche Anerkennung

Fir nicht buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fiir buchfiih-
rungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Konto-/Depotinhaber ist die steuer-
rechtliche Anerkennung von in der Elektronischen Postbox elektronisch zur
Verfligung gestellten Rechnungen und Kontoausziligen durch die Finanz-
verwaltung gewahrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die
elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit von dem
Steuerpflichtigen gepriift werden. Diese Priifung ist von ihm zu dokumen-
tieren und protokollieren. In elektronisch tibermittelter Form eingegangene
Kontoausziige sind von dem Steuerpflichtigen, der auch einer Buchfiih-
rungspflicht unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.

Bedingungen fur Gemeinschaftskonten

1. Gesamtschuldnerische Haftung

Fiir die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten/-depots haften die
Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d.h. die Frankfurter Sparkasse kann
von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfiillung sdmtlicher Anspriiche for-
dern.

2. Konto- und Depotmitteilungen

Alle Mitteilungen wird die 1822direkt stets an die Postanschrift des ersten
Kontoinhabers richten, falls Postversand vereinbart worden ist (Ausnahme
Postbox). Konto- und Kreditkiindigungen sowie die Ankiindigung solcher
MaRnahmen werden jedem Kontoinhaber zugeleitet, sofern die Konto-
inhaber verschiedene Postanschriften angeben.

3. Verfiigungsberechtigung

3.1 Verfliigungsrechte des einzelnen Kontoinhabers

Jeder Kontoinhaber darf (iber die Konten/Depots ohne Mitwirkung des
anderen Kontoinhabers verfligen und zu Lasten der Konten/Depots alle mit
der Konto-/Depotfiihrung im Zusammenhang stehenden Vereinbarungen
treffen, sofern nicht nachstehend etwas anderes geregelt ist:

— Kreditvertrdge und Kontoliberziehungen (geduldete und/oder einge-
rdumte Kontolberziehungen)
Fiir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen zu Lasten der
Konten ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist
jeder Kontoinhaber selbstéandig berechtigt, tiber die auf den Gemein-
schaftskonten gegebenenfalls eingerdumten Kredite (eingerdumte Kon-
toliberziehungen) jeder Art zu verfligen und von der Mdéglichkeit vor-
tibergehender Kontoliberziehungen in dem vereinbarten Rahmen
Gebrauch zu machen und das Konto bei entsprechender Duldung
durch die Sparkasse auch dariber hinaus in Anspruch zu nehmen
(geduldete Kontoliberziehung).
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— Finanztermin- und Devisentermingeschéafte
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Finanztermin- und Devisen-
termingeschéften zu Lasten der Konten/Depots bedarf es einer Sonder-
vereinbarung mit allen Kontoinhabern.

— Erteilung und Widerruf von Vollmachten
Eine Konto-/Depotvollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemein-
schaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber
fihrt zum Erléschen der Vollmacht. Der Widerruf hat der 1822direkt
gegeniber aus Beweisgriinden maglichst schriftlich zu erfolgen. Die
anderen Kontoinhaber werden (iber den Widerruf unterrichtet.

— Auflésung von Konten und Depots
Die Auflésung oder Umschreibung einzelner Konten und Depots oder
der gesamten Geschaftsverbindung ist nur durch alle Konto-/Depotin-
haber gemeinschaftlich moglich. Die Bestatigungen werden jedem
Kontoinhaber zugeleitet, sofern die Kontoinhaber verschiedene Post-
anschriften angeben.

— Jeder Kontoinhaber kann fiir sich die Sperrung des Telefonverkehrs
vornehmen.

3.2 Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfigungsberechtigung der anderen
Kontoinhaber jederzeit der 1822direkt gegeniiber mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen. Der Widerruf ist der 1822direkt unverziglich — aus
Beweisgriinden méglichst schriftlich — mitzuteilen. Ab dem Eingang des
Widerrufs kdnnen die Konto-/Depotinhaber nur noch gemeinschaftlich
tiber die vom Widerruf betroffenen Konten/Depots verfiigen. Dies gilt
solange, bis die Konto-/Depotinhaber der 1822direkt einvernehmlich eine
hiervon abweichende Weisung erteilt haben.

3.3 Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Konto-/Depotinhabers bleiben die Befugnisse der
anderen Inhaber unveréndert bestehen. Lautete das Konto/Depot urspriing-
lich nur auf zwei Personen, kann der Gberlebende Inhaber ohne Mitwirkung
der Erben die Konten/Depots auflésen, wenn ihm zu diesem Zeitpunkt
Einzelverfiigungsberechtigung eingerdumt ist. Jeder Erbe kann die Einzel-
verfligungsberechtigung der Kontoinhaber mit Wirkung fiir sich widerru-
fen. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfligung iber die Konten/Depots
seiner Mitwirkung. Widerrufen samtliche Miterben die Einzelverfligungsbe-
rechtigung der iberlebenden Konto-/Depotinhaber, so kdnnen diese nur
noch gemeinschaftlich mit sédmtlichen Miterben tber die Konten/Depots
verfugen. Verfliigungen iber Konten/Depots sind nur noch schriftlich moég-
lich.

Ergénzend zu diesen Sonderbedingungen gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Sparkasse.

Bedingungen fur Wertpapiergeschafte
Fassung November 2018

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die
Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte
nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend ,Wertpapiere”).

Geschifte in Wertpapieren

1. Formen des Wertpapiergeschafts/Verzicht des Kunden auf
Herausgabe von Vertriebsvergiitungen

1.1 Kommissions-/Festpreisgeschafte

Sparkasse und Kunde schlieRen Wertpapiergeschafte in Form von Kom-

missionsgeschéften (1.2) oder Festpreisgeschaften (1.3) ab.

1.2 Kommissionsgeschafte

Fihrt die Sparkasse Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren als Kommissionarin aus, schlieRt sie fir Rechnung des Kun-
den mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei
ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfiihrungsgeschéft) ab oder sie beauf-
tragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein Ausfih-
rungsgeschaft abzuschlieen. Im Rahmen des elektronischen Handels an
einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Sparkasse oder
den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden, wenn die
Bedingungen des Borsenhandels dies zulassen.

1.3 Festpreisgeschafte

Vereinbaren Sparkasse und Kunde miteinander fir das einzelne Geschéft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt ein
Kaufvertrag zustande; dementsprechend tibernimmt die Sparkasse vom
Kunden die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert die Wertpapiere an
ihn als Verkauferin. Die Sparkasse berechnet dem Kunden den vereinbar-
ten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich aufgelaufener
Zinsen (Stickzinsen).

1.4 Verzicht des Kunden auf Herausgabe von Vertriebsvergiitungen
Die Sparkasse erhélt im Zusammenhang mit Wertpapiergeschéaften, die
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sie mit Kunden lber Anteile an Investmentvermdgen, Zertifikate oder struk-
turierte Anleihen, verzinsliche Wertpapiere und andere Finanzinstrumente
abschlieRt, umsatzabhangige Zahlungen von Dritten (z.B. Kapitalver-
waltungsgesellschaften, EU-Verwaltungsgesellschaften, auslandischen
Verwaltungsgesellschaften, Zertifikate-/Anleiheemittenten, anderen Wert-
papierdienstleistungsunternehmen, einschlieBlich Unternehmen der Spar-
kassen-Finanzgruppe), die diese an die Sparkasse fir den Vertrieb der
Wertpapiere leisten (,Vertriebsvergltungen®).

Vertriebsvergiitungen werden als einmalige und als laufende Vertriebsver-
gutungen gezahlt. Einmalige Vertriebsvergiitungen fallen beim Vertrieb von
Anteilen an Investmentvermdgen, Zertifikaten oder strukturierten Anleihen
und verzinslichen Wertpapieren an. Sie werden von dem Dritten als einma-
lige, umsatzabhéngige Vergiitung an die Sparkasse geleistet. Die Hohe der
einmaligen Vertriebsverglitung betrégt in der Regel beispielsweise bei
Rentenfonds zwischen 0,1 und 5,5% des Nettoinventarwerts des Anteils,
bei Aktienfonds, offenen Immobilienfonds und Misch- bzw. Dachfonds zwi-
schen 0,1 und 5,75% des Nettoinventarwerts des Anteils, bei Zertifikaten
und strukturierten Anleihen zwischen 0,1 und 5% des Nennbetrages und
bei verzinslichen Wertpapieren zwischen 0,1 und 3,5% des Nennbetrages.
Laufende Vertriebsvergitungen fallen im Zusammenhang mit dem Verkauf
von Anteilen an Investmentvermdgen und in Ausnahmeféllen im Zusam-
menhang mit dem Verkauf von Zertifikaten oder strukturierten Anleihen
und verzinslichen Wertpapieren an. Sie werden von dem Dritten als wie-
derkehrende, bestandsabhéngige Vergiitung an die Sparkasse geleistet.
Die Hohe der laufenden Vertriebsverglitung betrégt in der Regel beispiels-
weise bei Rentenfonds zwischen 0,1 und 1,2% p.a., bei Aktienfonds zwi-
schen 0,1 und 1,5% p.a., bei offenen Immobilienfonds zwischen 0,1 und
0,6% p.a. und bei Misch- bzw. Dachfonds zwischen 0,1 und 1,7% p.a.
Sofern auch bei dem Vertrieb von Zertifikaten oder strukturierten Anleihen
und verzinslichen Wertpapieren laufende Vertriebsvergitungen gezahlt
werden, betragt die laufende Vertriebsvergiitung in der Regel zwischen 0,1
und 1,5% p.a. Einzelheiten zu den Vertriebsvergiitungen teilt die Sparkasse
dem Kunden jeweils vor dem Abschluss eines Wertpapiergeschéfts mit.
Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Sparkasse die von
dem Dritten an sie geleisteten Vertriebsvergltungen behélt, vorausgesetzt,
dass die Sparkasse die Vertriebsvergltungen nach den Vorschriften des
Wertpapierhandelsgesetzes (insbesondere § 70 WpHG) annehmen darf.
Insoweit treffen der Kunde und die Sparkasse die von der gesetzlichen
Regelung des Rechts der Geschéaftsbesorgung (88 675, 667 BGB, 384
HGB) abweichende Vereinbarung, dass ein Anspruch des Kunden gegen
die Sparkasse auf Herausgabe der Vertriebsvergiitungen nicht entsteht.
Ohne diese Vereinbarung miisste die Sparkasse — die Anwendbarkeit des
Rechts der Geschaftsbesorgung auf alle zwischen der Sparkasse und dem
Kunden geschlossenen Wertpapiergeschéfte unterstellt — die Vertriebsver-
gutungen an den Kunden herausgeben.

2. Alilgemeine Grundsatze der Auftragsausfiihrung fiir Wertpapier-
geschafte
Die Sparkasse fiihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden All-
gemeinen Grundséatzen der Auftragsausfiihrung aus. Diese Grundsétze sind
Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Sparkasse ist berechtigt, die All-
gemeinen Grundsétze der Auftragsausfiihrung entsprechend den aufsichts-
rechtlichen Vorgaben zu andern. Uber die Anderungen der Allgemeinen
Grundsétze der Auftragsausfiihrung wird die Sparkasse den Kunden
jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschaft

3. Usancen/Unterrichtung/Preis

3.1 Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschaftsbedingungen

Die Ausfiihrungsgeschéfte unterliegen den fiir den Wertpapierhandel am
Ausfiihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen
(Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Vertragspartners der Sparkasse.

3.2 Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Sparkasse den Kunden unver-
zlglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Borse gegen die Sparkasse oder den Zwischenkommissio-
nar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichti-

gung.

3.3 Preis des Ausfiihrungsgeschéfts/Entgelt/Aufwendungen

Die Sparkasse rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiih-
rungsgeschafts ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen.
Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetz-
lichen Vorschriften.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/
Depotbestandes

Die Sparkasse ist zur Ausfiihrung von Auftrdgen oder zur Ausiibung von

Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein

fir Wertpapiergeschafte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kun-

den zur Ausfiihrung ausreichen. Fiihrt die Sparkasse den Auftrag ganz

oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziiglich unterrichten.



5. Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Sparkasse bei der Erteilung von Auftrdgen Preisgren-
zen fur das Ausfiihrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

6.1 Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihrungs-
grundsétzen (2.) nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fiir eine gleichté-
gige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlicksichti-
gung im Rahmen des ordnungsgemafRen Arbeitsablaufes moglich ist, so
wird er fur den néchsten Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht
ausgefihrt, so wird die Sparkasse den Kunden hiervon unverziiglich
benachrichtigen.

6.2 Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufen-
den Monats giiltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines
Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausge-
fuhrt wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen (2.) fir den néach-
sten Monat vorgemerkt. Die Sparkasse wird den Kunden Uber die Giiltig-
keitsdauer seines Auftrags unverzlglich unterrichten.

7. Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder

Verkauf von Bezugsrechten
Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten
sind fiir die Dauer des Bezugsrechtshandels gliltig. Preislich limitierte Auf-
trdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des
vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Giiltigkeitsdauer von Auf-
tragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich
nach den mafgeblichen auslédndischen Usancen. Fiir die Behandlung von
Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbe-
stand des Kunden gehéren, gilt 15. Abs. 1.

8. Erloschen laufender Auftrage
8.1 Dividendenzahlungen, sonstige Ausschittungen, Einrdumung von
Bezugsrechten, Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandi-
schen Ausfiihrungspléatzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen
Ausschittungen, der Einriumung von Bezugsrechten oder einer Kapitaler-
héhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die
Aktien letztmalig einschlieRlich der vorgenannten Rechte gehandelt wer-
den, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes ein Erl6-
schen vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter
Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings
erléschen preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor
dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter Einzahlungsquote bzw. mit dem
veréanderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

8.2 Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung wegen
besonderer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursausset-
zung), erléschen sdmtliche an diesem Ausfilihrungsplatz auszufiihrenden
Kundenauftrage fiir die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen
des Ausflihrungsplatzes dies vorsehen.

8.3 Ausfiihrung von Kundengeschaften an auslédndischen
Ausfiihrungsplétzen

Bei der Ausfiihrung von Kundengeschéften an auslandischen Ausfiihrungs-

platzen gelten insoweit die Usancen der auslédndischen Ausfiihrungsplatze.

8.4 Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Sparkasse den Kunden
unverziiglich benachrichtigen.

9. Haftung der Sparkasse bei Kommissionsgeschaften

Die Sparkasse haftet fiir die ordnungsgemaéRe Erfiillung des Ausfiihrungs-
geschafts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfiihrungsgeschafts
haftet die Sparkasse bei der Beauftragung eines Zwischenkommissionérs
nur fir dessen sorgféltige Auswahl und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschifte

10. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Sparkasse erfiillt Wertpapiergeschéafte im Inland, soweit nicht die
nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die
Anschaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfiillung im Inland verschafft die Sparkasse dem Kunden, sofern
die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpa-
piersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum
an diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift — (GS-Gut-
schrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen
sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese
Wertpapiere verwahrt die Sparkasse fiir den Kunden gesondert von ihren
eigenen Bestanden und von denen Dritter (Streifbandverwahrung).

12. Anschaffung im Ausland

12.1 Anschaffungsvereinbarung

Die Sparkasse schafft die Wertpapiere im Ausland an, wenn sie als Kom-
missionarin Kaufauftrdge in in- oder auslédndischen Wertpapieren im
Ausland ausfiihrt oder sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschéfts
auslandische Wertpapiere verkauft, die im Inland weder bérslich noch
auBerborslich gehandelt werden oder sie als Kommissionarin Kaufauftrage
in ausléandischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden auslandische
Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschéfts verkauft, die zwar im
Inland boérslich oder auBerbérslich gehandelt, Giblicherweise aber im Aus-
land angeschafft werden.

12.2 Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Sparkasse wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland
verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen
Verwahrer (z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene
auslandische Geschaftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpa-
piere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsor-
tes und den fiir den oder die ausléndischen Verwahrer geltenden Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen.

12.3 Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Sparkasse wird sich nach pflichtgemaRem Ermessen unter Wahrung
der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wert-
papieren oder eine andere im Lagerland (ibliche, gleichwertige Rechtsstel-
lung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch fir den Kunden
halten. Hieriiber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung
(WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem sich die
Wertpapiere befinden (Lagerland).

12.4 Deckungsbestand

Die Sparkasse braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der
ihm erteilten WRGutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im
Lagerland fiir die Kunden und fiir die Sparkasse aufbewahrten Wertpapie-
ren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden
ist, trdgt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Sparkasse nicht
zu vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit
Verfligungen von hoher Hand des In- oder Auslandes treffen sollten.

12.5 Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbe-
stand zu tragen, so ist die Sparkasse nicht verpflichtet, dem Kunden den
Kaufpreis zuriickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug
Die Sparkasse erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14. Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

14.1 Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Sparkasse fiir die Einlo-
sung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahlbaren
Wertpapieren bei deren Félligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil-
und Ertragscheinen sowie von félligen Wertpapieren jeder Art wird unter
dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Sparkasse den Betrag erhalt, und
zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Sparkasse selbst zahlbar sind.
Die Sparkasse besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen
(Bogenerneuerung).

14.2 Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
auslandischen Verwahrer.

14.3 Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen iberwacht die Sparkasse
den Zeitpunkt der Rickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand
der Ver6ffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen”. Bei einer Auslo-
sung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen,
die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird
die Sparkasse nach ihrer Wahl dem Kunden fiir die ihm in Wertpapier-
rechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir
die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die Auf-
teilung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die Kun-
den vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutra-
len Priifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer
elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine
neutrale Auslosung gewaébhrleistet ist.

14.4 Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie féllige Wertpapiere
in auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten eingelést, wird die
Sparkasse den Einlésungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser
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Waéhrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung
unterhalt. Anderenfalls wird sie dem Kunden hieriiber eine Gutschrift in
Euro erteilen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen
15.1 Bezugsrechte
Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die Sparkasse den Kunden
benachrichtigen, wenn hieriiber eine Bekanntmachung in den ,,Wertpapier-
Mitteilungen” erschienen ist. Soweit die Sparkasse bis zum Ablauf des
vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des Kun-
den erhalten hat, wird sie sémtliche zum Depotbestand des Kunden geho-
renden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische
Bezugsrechte darf die Sparkasse gemaR den im Ausland geltenden
Usancen bestens verwerten lassen.

15.2 Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrech-
ten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Sparkasse den Kunden mit
der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den
+Wertpapier-Mitteilungen” hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen veréffentlicht, die
die Wertpapiere des Kunden betreffen oder werden der Sparkasse solche
Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Verwahrer/
Zwischenverwahrer ibermittelt, so wird die Sparkasse dem Kunden diese
Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition
des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung des
Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie insbe-
sondere Informationen Uber gesetzliche Abfindungs- und Umtauschange-
bote, freiwillige Kauf- und Umtauschangebote, Sanierungsverfahren zur
Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die Infor-
mation bei der Sparkasse nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom
Kunden zu ergreifenden MaRnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind,
weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den moglichen
Anspriichen des Kunden stehen.

17. Prifungspflicht der Sparkasse

Die Sparkasse priift anhand der Bekanntmachungen in den , Wertpapier-
Mitteilungen” einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob
diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und derglei-
chen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftlos-
erklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden
18.1 Urkundenumtausch

Die Sparkasse darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in
den ,Wertpapier-Mitteilungen” bekannt gemachten Aufforderung zur Ein-
reichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageent-
scheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit einer
anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierur-
kunden). Der Kunde wird hierliber unterrichtet.

18.2 Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der
Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpa-
piereigenschaft durch Erldschen der darin verbrieften Rechte, so kdnnen
sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht
werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden, soweit mdglich, dem Kun-
den auf Verlangen zur Verfliigung gestellt. Der Kunde wird tber die Ausbu-
chung, die Méglichkeit der Auslieferung und die mogliche Vernichtung
unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Sparkasse die Urkunden
nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung
an den Kunden vernichten.

19. Haftung

19.1 Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Sparkasse flr
jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift
erteilt wird, haftet die Sparkasse auch fiir die Erfillung der Pflichten der
Clearstream Banking AG.

19.2 Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des
von ihr beauftragten auslédndischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers.
Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG oder
einen anderen inldndischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung
durch eine eigene auslandische Geschéftsstelle haftet die Sparkasse fir
deren Verschulden.
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20. Sonstiges

20.1 Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauBert
werden oder die ein Kunde von der Sparkasse im Inland oder im Ausland
verwahren lasst, unterliegen regelmé&Rig einer auslandischen Rechtsord-
nung. Rechte und Pflichten der Sparkasse oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des
Namens des Kunden vorsehen kann. Die Sparkasse wird entsprechende
Auskiinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet
ist; sie wird den Kunden hierliber benachrichtigen.

20.2 Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Sparkasse in-
oder auslandische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert oder
Depotguthaben von einem anderen Verwahrer (ibertragen lasst. Verlangt
der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WRGutschrift nach
MaRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.

Bedingungen fur den aul3erborslichen
Wertpapierhandel mittels elektronischer
Medien

Diese Sonderbedingungen regeln fir den Bereich des Direktbank-
Geschafts der Frankfurter Sparkasse den durch die 1822direkt vermittelten
Zugang zum sogenannten auflerbdrslichen Wertpapierhandel mittels elek-
tronischer Medien. Gegeniiber dem Kunden wird die Frankfurter Sparkasse
durch die 1822direkt vertreten und unmittelbar berechtigt und verpflichtet.

Das eigentliche Handelsgeschaft (Wertpapierkauf oder -verkauf) kommt
ausschlieBlich zwischen der Frankfurter Sparkasse als Kommissionarin fiir
den Kunden und dem Handelspartner zustande.

Die hier festgelegten Bedingungen gelten ergéanzend zu den Bedingungen
fir Wertpapiergeschafte, ggf. den Bedingungen fiir das Online-Banking
und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1. AuBerborslicher Handel

Der Kunde erhélt nach Abschluss der Vereinbarung iiber die Teilnahme am
auBerborslichen Wertpapierhandel die Moglichkeit, tGiber elektronische
Medien Auftrdge zu Wertpapiergeschaften im auRerbdrslichen Handel zu
erteilen. Der Handel erfolgt ausschlieRlich mit dem jeweiligen Teilnehmer
am System des auBerboérslichen Handels, der das gewiinschte und handel-
bare Wertpapier anbietet (Handelspartner).

1.1 Kursangaben

Die Handelspartner geben Wertpapierhandelskurse an, sogenannte Quotes.
Diese Quotes werden dem Kunden durch die 1822direkt tiber elektroni-
sche Medien Gbermittelt. Die Quotes sind unverbindlich und stellen ledig-
lich eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes zum Kauf oder Ver-
kauf des jeweiligen Wertpapiers dar.

1.2 Auftragserteilung

Der Kunde erteilt der Frankfurter Sparkasse tiber die 1822direkt mittels
elektronischer Medien und unter Beachtung der hierfiir vorgesehenen
Sicherheitsvorschriften einen Auftrag zum Abschluss eines Wertpapierge-
schafts unter Angabe der Wertpapierkennummer (WKN) und der von ihm
gewiinschten Quote. Die 1822direkt {ibernimmt die technische Ubermitt-
lung des Auftrags (Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages) an den
Handelspartner. Die Frankfurter Sparkasse fiihrt den Auftrag als Kommis-
sionérin fir den Kunden aus.

1.3 Ausfiihrung/Abwicklung

Der Handelspartner ist nicht zum Abschluss eines Kaufvertrages zu der
vom Handelspartner genannten Quote verpflichtet. Wird das Angebot vom
jeweiligen Handelspartner angenommen, erfolgt Giber elektronische Medien
eine Bestatigung des Kaufvertrages an den Kunden. Wird das Angebot
nicht angenommen, erfolgt ebenfalls online eine Benachrichtigung.

Erhélt der Kunde keine Riickmeldung, liegt eine Stérung des Systems vor.
Er ist verpflichtet, sich in einem solchen Fall sofort telefonisch mit der
1822direkt in Verbindung zu setzen.

2. Handelszeiten

Die Frankfurter Sparkasse ist berechtigt, die Handelszeiten auszuweiten
oder einzuschranken. Die jeweils gliltigen Handelszeiten kénnen bei der
1822direkt erfragt oder Gber das Internetportal der 1822direkt abgerufen
werden. Insbesondere findet an gesetzlichen Feiertagen kein aulRerbérsli-
cher Handel statt, es sei denn, an den deutschen Borsen wird gehandelt.
Die Handelspartner sind innerhalb der Handelszeiten nicht verpflichtet,
Quotes zu verdffentlichen.



3. Handelbare Wertpapiere

Die Frankfurter Sparkasse ist berechtigt, die handelbaren Wertpapiere
nach Art und Umfang auszuweiten oder einzuschranken. Die jeweils han-
delbaren Wertpapiere kénnen bei der 1822direkt erfragt oder tber das
Internetportal der 1822direkt abgerufen werden.

4. Mistrades/Aufhebung eines Geschaftes
Ein Geschéft kann auf Verlangen des Kunden oder des Handelspartners
aufgehoben werden, wenn

M der Preis des zustande gekommenen Geschafts objektiv erkennbar
erheblich von einem marktadéquaten Preis — dem Referenzpreis —
abweicht und

W der Handelspartner und/oder der Kunde unverziiglich geltend macht,
dass er den Preis oder den Geschaftsabschluss irrtimlich oder unrichtig
in das System eingegeben hat und

M die jeweiligen vom Handelspartner festgesetzten Bedingungen fir die
Aufhebung eines Geschéfts erfiillt sind.

Im Einzelnen kénnen die Handelspartner unterschiedliche Bedingungen fiir
die Aufhebung eines Geschéfts vorgeben, z.B. bis wann spatestens eine
Aufhebung geltend gemacht werden muss oder eine Mindesthéhe fiir auf-
hebbare Geschéafte. Diese, je Handelspartner unterschiedlichen Bedingun-
gen sind Uber das Internetportal der 1822direkt abrufbar.

5. Haftung

5.1 Haftung fiir Bereitschaft des Systems

Fir Stérungen, insbesondere fiir den voriibergehend oder dauerhaft

nicht moglichen Zugang zum auBerbdrslichen Wertpapierhandel oder ein-
zelner Handelspartner, haftet die Frankfurter Sparkasse nur bei eigenem
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verschulden. Gleiches gilt fir die
1822direkt, sollte sie im Einzelfall personlich haften.

5.2 Haftung fiir Kommunikationswege

Die Frankfurter Sparkasse libernimmt keinerlei Haftung fir Schaden,
die durch Fehler im Kommunikationssystem Dritter (z.B. Telekom AG)
verursacht werden.

6. Kiindigung der Vereinbarung

6.1 Ordentliche Kiindigung

Beide Parteien kdnnen die Vereinbarung jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen. Kiindigt die Frankfurter Sparkasse, so wird sie
den berechtigten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tragen,
insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen.

6.2 Kiindigung aus wichtigem Grund

Sowohl die Frankfurter Sparkasse, als auch der Kunde kdnnen jederzeit
fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen dem
Kiindigenden die Fortsetzung der Vereinbarung nicht zugemutet werden
kann. Fur die Frankfurter Sparkasse ist ein solcher Kiindigungsgrund
insbesondere gegeben, wenn ein Missbrauch des Handelssystems als
Preisinformationssystem vorliegt oder sog. Intraday-Handel betrieben wird.

7. Verjahrung

Schadensersatzanspriiche des Kunden gegeniiber der Frankfurter
Sparkasse verjahren sechs Monate nachdem der Kunde von dem schéadi-
genden Ereignis Kenntnis genommen hat, spatestens jedoch ein Jahr
nach Abschluss des jeweiligen Geschaftes.

Bedingungen fur Wertpapier-Sparplane

Fassung Dezember 2020

1. Leistungsangebot

Die Sparkasse bietet fiir bestimmte Wertpapiere (,ansparplanfahige Anla-
gen”) die Mdglichkeit an, Wertpapier-Sparplédne abzuschlieBen. Der Kunde
beauftragt die Sparkasse, Anteile in ansparplanfahigen Anlagen in zeitlich
wiederkehrenden Absténden (Sparperiode) zum vereinbarten Ausfiihrungs-
termin zu einem im Vorhinein vereinbarten Gegenwert (Sparrate) zu erwer-
ben. Die Anlage kann nur in Verbindung mit einem bei der Sparkasse
gefiihrten Depot erfolgen.

2. Zufiihrung zum Depot

2.1 Ansparung

Die erworbenen Anteile und gegebenenfalls Bruchteile von Anteilen der
ansparplanfahigen Anlage werden dem Depot des Kunden gutgeschrieben.
Anteilsbruchteile werden bis zu vier Dezimalstellen errechnet und kauf-
maénnisch gerundet.

2.2 Zahlungsmodalitaten

Die Sparkasse wird die vereinbarte Sparrate dem vom Kunden angegebe-
nen Verrechnungskonto zum vereinbarten Ausfiihrungstermin gemafR den
Abwicklungsmodalitaten der ansparplanfahigen Anlage belasten. Diese
wird durch Lastschrift eingezogen, wenn das Konto bei einem Drittinstitut
gefihrt wird. Der Kunde ist verpflichtet, zu jedem Ausfiihrungstermin fir

eine ausreichende Deckung (Guthaben oder Verfligungsrahmen) auf dem
Verrechnungskonto zu sorgen. Sollte nicht geniigend Deckung auf dem
Verrechnungskonto vorhanden sein, ist die Sparkasse berechtigt, den Aus-
flihrungstermin unbericksichtigt zu lassen (Aussetzung oder Riickabwick-
lung).

2.3 Umgang mit Ausschittungen/Ertrdgen

Soweit die ansparplanfdhigen Anlagen ausschitten und keine Vereinba-
rung zur Wiederanlage getroffen wurde, werden die nach Abzug etwaiger
einzubehaltender Steuern und Abgaben verbleibenden Ausschittungen
dem vom Kunden angegebenen Verrechnungskonto gutgeschrieben. Fiir
Bruchteile erfolgt eine anteilige Gutschrift der Ertrage. Im Rahmen eines
Wertpapier-Sparplans kann der Kunde mit der Sparkasse auch die Wie-
deranlage der Ertrage, die nach Abzug etwaiger einzubehaltender Steuern
und Abgaben verbleiben, vereinbaren. Exchange Traded Funds (ETFs) sind
hiervon ausgenommen.

2.4 Borsengehandelte Wertpapiere

Fiir Sparpléne in boérsengehandelten Wertpapieren gelten die diesbezigli-
chen Ausflihrungsgrundsétze mit der Einschrankung, dass der Kunde keine
Weisung erteilen kann.

3. Entnahmen aus dem Depot

3.1 Verkauf/Teilverkauf

Der Kunde kann der Sparkasse den Auftrag erteilen, die bereits angespar-
ten Anteile teilweise oder vollstandig zu verkaufen. Den Verkaufserlés wird
die Sparkasse nach Abzug etwaiger einzubehaltender Steuern und Abga-
ben und gegebenenfalls Ausfiihrungskosten (geméaR Preis- und Leistungs-
verzeichnis) dem vom Kunden angegebenen Verrechnungskonto gutschrei-
ben. Der Wertpapier-Sparplan bleibt von diesem Verkauf unberihrt.

3.2 Ubertragung

Der Kunde kann die teilweise oder vollstandige Ubertragung der im Depot
befindlichen ansparplanfdhigen Anteile verlangen. Anteilsbruchteile, die
im Rahmen des Wertpapier-Sparplans erworben wurden, kénnen gegebe-
nenfalls nicht Gbertragen werden und verbleiben auf dem Depot des
Kunden.

Erfolgt die Ubertragung aufgrund der Beendigung des Depotvertrags, ist
die Sparkasse berechtigt, die auf dem Depot verbleibenden Anteilsbruch-
teile zu verduRern. Die Regelung aus 3.1 gilt entsprechend.

4. Aussetzung/Anderung/Kiindigung des Wertpapier-Sparplans
4.1 Aussetzung

Der Kunde kann den Wertpapier-Sparplan aussetzen. Die Sparkasse kann
eine Aussetzung des Wertpapier-Sparplans nur dann zum néchsten Aus-
fihrungstermin beriicksichtigen, wenn ihr die Erklarung zur Aussetzung
spatestens einen Geschaftstag! vor dem nachsten Ausfithrungstermin
zugegangen ist.

Der Wertpapier-Sparplan bleibt trotz Aussetzung bestehen; der Kunde
kann den Wertpapier-Sparplan jederzeit fortsetzen. Die ausgesetzten Spar-
raten werden nach Fortsetzung des Wertpapier-Sparplans nicht nachtréag-
lich investiert.

Die Sparkasse hat das Recht, die Ausfiihrung des Wertpapier-Sparplans
auszusetzen, wenn der Erwerb von Anteilen der ansparplanfahigen Anlage
aus Griinden, die die Sparkasse nicht zu vertreten hat, nicht mdglich

ist (Beispiel: voriibergehende FondsschlieBung).

Die Sparkasse wird den Wertpapier-Sparplan erst fortfiihren, sobald ein
Erwerb von Anteilen der ansparplanfahigen Anlage wieder moglich ist.

4.1.1 Borsengehandelte Wertpapiere

Sofern zum Zeitpunkt der Ubermittlung der Order an den Ausfiihrungsplatz
am relevanten Ausfiihrungsplatz (geméaB den jeweiligen Ausfiihrungs-
grundsétzen) fir das an einer Wertpapierborse gehandelte Wertpapier kein
glltiger Kaufkurs (Beispiel: Voriibergehende Handels- oder Kursausset-
zung) festgestellt werden kann, findet keine Ausfiihrung zu diesem Aus-
fihrungstermin statt.

4.2 Anderung

Der Kunde kann nach MaRgabe der von der Sparkasse vorgegebenen
Parameter die Sparrate des Wertpapier-Sparplans erhéhen oder reduzieren
sowie die Sparperiode und den Ausfiihrungstermin éndern.

Die Sparkasse kann den Auftrag zur Anderung des Wertpapier-Sparplans
nur dann zum néchsten Ausfiihrungstermin berticksichtigen, wenn ihr der
Auftrag spéatestens einen Geschéftstag vor dem néchsten Ausfiihrungster-
min zugegangen ist. Die Anderung wird ab der nachstfolgenden Sparrate
berticksichtigt.

4.3 Anderung von Gattungsmerkmalen bei Wertpapieren

Bei Fusionen von Investmentfonds oder Wertpapieremittenten, Umbenen-
nung oder Anderung der Wertpapierkennnummer/ISIN von ansparplanfahi-
gen Anlagen wird die Sparkasse den Kunden unverziiglich nach Kenntni-
serlangung unterrichten. Der Wertpapier-Sparplan kann in diesem Fall in
ansparplanfahigen Anlagen der bestehenden Wertpapierkennnummer/ISIN
nicht mehr fortgefiihrt werden und wird daher geldscht.

Sofern der Kunde den Wertpapier-Sparplan in ansparplanfdhigen Anlagen
mit einer neuen Wertpapierkennnummer/ISIN oder eines fusionierten
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Investmentfonds oder Wertpapiers fortsetzen mochte, so muss ein neuer
Wertpapier-Sparplan hierliber abgeschlossen werden.

4.4 Aufldésung einer ansparplanfahigen Anlage

Ansparplanfédhige Anlagen kénnen aus unterschiedlichen Griinden enden
(z. B. Zeitablauf, Liquidation). Endet eine ansparplanfédhige Anlage, so ist
die Sparkasse berechtigt, die Anteile oder Anteilsbruchteile der anspar-
planféhigen Anlage am letzten Bewertungstag zu verauBern und den
Gegenwert dem Verrechnungskonto gutzuschreiben, sofern keine gegen-
teilige Weisung des Kunden vorliegt.

4.5 Kiindigung

Der Kunde kann den Wertpapier-Sparplan jederzeit und ohne Angabe von
Grinden kiindigen. Der Auftrag zur Kiindigung des Wertpapier-Sparplans
muss der Sparkasse spatestens einen Geschaftstag vor dem nachsten Aus-
fihrungstermin zugegangen sein. Andernfalls wird der Wertpapier-Spar-
plan zum néchsten Termin noch einmal ausgefiihrt und erst im Anschluss
beendet.

Die Sparkasse wird nach dem rechtzeitigen Zugang der Kiindigung die ver-
einbarte Sparrate nicht weiter belasten und nicht in die vertraglich verein-
barte ansparplanfahige Anlage investieren. Die bereits angesparten Anteile
bleiben von der Kiindigung unberiihrt.

5. Abrechnungen

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens halbjahrlich tber die
Ausfiihrung regelmaRiger Anteilkdufe im Rahmen des Wertpapier-Spar-
plans.

6. Sonstige Regelungen

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Bedingun-
gen fir Wertpapiergeschafte sowie das Preis- und Leistungsverzeichnis
der Sparkasse.

7. Besondere Regelungen zum Aktiensparplan

7.1 KapitalmaRnahmen

Weisungen fiir KapitalmaBnahmen kdnnen nur fiir ganze Stiicke und nicht
fur Bruchstiicke erteilt werden. Erfolgt aus einer KapitalmaRnahme eine
monetére Vergltung, werden hierbei anteilige Bruchstiicke beriicksichtigt.

7.2 Stimmrechte aus Aktienbesitz
Stimmrechte fir die Hauptversammlung kénnen nur fiir ganze Stiicke
ausgelibt werden.

7.3 Keine Ubertragungsméglichkeiten fiir Bruchstiicke
Im Depot befindliche Bruchstiicke an Aktien kdnnen nicht tibertragen
werden.

7.4 Mitteilung Gber Ausfiihrungen

Die Sparkasse ibermittelt dem Kunden schnellstmoglich, spatestens

aber am ersten Geschaftstag nach der Ausfiihrung des Auftrags, auf einem
dauerhaften Datentréger eine Mitteilung zur Bestatigung der Auftragsaus-
flhrung.

1 Die Geschaftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis der Sparkasse.
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Die 1822direkt ist genau der richtige Partner

flr moderne und unabhdngige Menschen, die
einfach mehr Banking erwarten. Direktbanking
wann, wo und wie Sie wollen. Handeln Sie
einfach besser und nutzen Sie eine Reihe von
ausgezeichneten Produkten und Dienstleistungen,
die sich ideal erganzen.

Als Unternehmen der Frankfurter Sparkasse
verbinden wir die Schnelligkeit und den Komfort
des Direktbanking mit der Tradition und der Sicher-
heit der Sparkassen-Finanzgruppe und bieten
somit das Beste aus zwei Welten. Partnerschaft-
lich und auf Augenhéhe mit unseren Kunden.

Das ist Banking mit der 1822direkt - einfach
besser handeln.

So erreichen Sie uns:

1822direkt
Gesellschaft der Frankfurter Sparkasse mbH
Borsigallee 19, 60388 Frankfurt am Main

Telefon Kundenbetreuung: 069 94170-0
Telefon Interessentenbetreuung: 069 505093-0
E-Mail: www. 1822direkt.de/kontakt

Web: www.1822direkt.de

Wir sind persoénlich fiir Sie erreichbar -
Montag bis Freitag von 08:00 bis 20:00 Uhr
Samstag von 08:00 bis 16:00 Uhr

288040 - 90493 - 28.09.2021
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e Ubersicht tiber Preisanderungen

Die Sparkasse / Landesbank kann gemaf Nr. 17 Abs. 3 der AGB fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer
Vereinbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind, und die nach den Umstéanden zu ur-
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1822direkt

Ein Unternehmen der &3 Frankfurter Sparkasse

Preis-
01. Januar 2022

und Leistungsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
A. Allgemeine INformationen ZUr L822I KL ..........uuiiiiiiiiie ittt e e e e e b e e e 5
I V=T a L= 0 g To AN 1o o ] PP ROTPPPPRRRP 5
II.  ZustAndige AUFSICNESDENOITEN ......c.viiii et e et e e e st b e e e e abreeeeaa 5
|1 =TT 1= Vo 18 TaTo I Ta T F= Va0 [=T £y =T o £ T PR 5
YT = o ] o = Tod 1= T TP UP PP PUPPPTOPPPR 5
V. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeiten............coeeee e, 5
VI. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung ............cccoecveeennee 6
B. Girokonto und ZahluNGSVErKENT ......ooovviiiieeeeee e 7
IR 1] (o] 1= o RSO PPRRRP 7
1. Preismodelle fUr GIFOKONIEN ..ottt e e e e e e r e e e e e s e s e e e e e e s s ssnbeeeeeeeeeseannnreees 7
1.1 RS 722 1Y/ 1@ = | USSP 7
1.2 LCT1 0] (o] 01 (o I [ F= L= | SRR PRRRRR 7
1.3 Nicht mehr im Angebot enthaltene GirOKONTEN ...........ooiiiiiiiiie e 8
1.3.1  1822AIrEKE-GIFOAIL ... .ttt e e e e ettt e e e e e s e b bbb e et e e e e e e e bbbb e e e e e e e e e annnnnees 8
1.3.2  1822direkt-girokOnto BASIC ... ——————— 8
1.3.3  1822dIreKt-girOKONTO . ..o ———————— 8
1.3.4  1822direKt-girOKONTO GOId........coiuiiiiiiiiiie ittt e et e e e st b e e e e sbbe e e e snbneeeeans 8
2T €11 0] K0T (o TN = =0 V11 o SR 8
2. el g1 (o T= T LSy 4N [o T (o] g0 IV Z 0] o T= 1 a T ) I 9
3. RECNNUNGSADSCRIUSS ...ttt ettt e e st e e e s bt e e e s bbe e e e sbbeeeeans 9
4, (€1=To (8] o=y (=0 Ao a1 (0T 01T 4 T=] 0 11 o T=T o I 9
5. L0 11011 =T o3 - SRR 10
6. Bereitstellung der Entgeltaufstellung geman Zahlungskontengesetz............ccuvvvvvvvveieivivivieinieneininnnnn. 10
II.  Erbringung VON ZahlUNGSOIENSIEN .......oiiiiiiiieiiiiie ittt s bbbt e e s bt e e s bbbt e e s bbbt e e e sabbeeesanneeeas 10
1. o=y A= ST N g To =Y 10
1.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-WaNIUNGEN ..........uviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieieieesiersrsrsnsrsrsenennnnsrnnnn. 10
1.1.1  UDEIWEISUNGSAUITAGE ... eeeeeieeeieiiiiiieie e e e e e ettt et e e e s s sttt eeae e e s s snnteeeeeaeeesasnnteeeeeeeeesaanssnanneeeeeeeannnnnnees 10
1.1.2  GUISChIift @INEI UDBIWEISUNG . ...cutiiiiiiiiiie ettt e e e e as 12
1.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums

121
1.2.2

21

211
2.2
221

(EWR) in Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR (Drittstaatenwéahrung) sowie alle

Uberweisungen in Staaten auRRerhalb des EWR (DrittStaaten) .............ccceeververveieeeeeeeresresreereeiennens 13
UDEIWEISUNGSAUFITAGE .......cvecveeeeie ettt ettt ettt ettt et ese et eteete et e eae et et e s e s enseseeseeaeeaeeteeteeeeneens 13
GUESCHIift @INEI UDEIWEISUNG......c.vieiiveitiete ettt ettt ettt ettt e e e e te et et e et e s eneeseeteeaeeteeteeeeneens 15
[ 1S o3 110~ o OSSR 16
Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(T 0T22. TSROSO 16
SEPA-BASIS-LASISCNIITL ... e e e e e e e bnb e e e e e e e eae 16
Lastschriften aus WEItEren STAALEN ...........oui it e et e e e e e s e anbereeeaaeeaeanns 16
SEPA-BASIS-LASISCNIITL ...t e e e e e e e e s bab e e e e e e aans 17
Kartengestltzter ZahlUNGSVEIKENT .........coii e e e e e e e 17




1822direkt

Ein Unternehmen der &3 Frankfurter Sparkasse

Preis- und Leistungsverzeichnis
01. Januar 2022

3.1 Mastercard / Visa Kartenprodukte (Kreditkart@n) ...........cccuveeereeoii i e e e e s sienneee e e e 17
3.2 Sparkassen-Card (DEDItKAIE) ..........ouoi i 19
3.3 (1= (o | = U = PR R P OPPRPRR 20
3.4 BargeldauSZahIUNG ........coooiiiiiiiiiiie et as 20
35 AUSTUNTUNGSTIIST .. e e e e e s et e e e e e e sa b et e e e e e e s e saanteeaeeeeeeseannnraneeeeees 21
4. KASSENUESCNAME. ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e s a e e e e e e e e e ann 21
4.1 BargeldeiNZahlUNg ...t e e e e e e e e e et r e e e e e e e anrnareeaaeeeeaann 21
5. Online- und Telefon-Banking (PIN / TAN-HBCI)........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieinieinrererererererernnnnnn.. 22
51 Online-Banking (PIN / TAN / HBCI) ....uuuuiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e 22
5.2 == 0] B 2= 1] (1T USRS 22
5.3 W0 =T £ 11411 = PSRRI 22
6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung.............cccc......... 22
6.1 Kartengestitzte ZahlUNGSAIENSTE .........eviiiiiiiiiiiie et e e e s e e e e e e e s s s teeeeaeeeeannns 22
6.2 Yo 0153 (o T L 1T o [T 1= 013 - 23
7. GesChaftstage der 1822AINEKL.........iii et s et e e e e e s et e e e e e s s sntnreeeeeeeesannns 23
| Ted o T=Tod V=T = o SO PP PP POPPPPPPPP 23
1. 1o =0 1= 1 o PR 23
2. Grenziiberschreitender SChECKVEIKENT .........ooi i 24
2.1 Scheckzahlungen in das AUSIANG ............uuiuiuieiiiii e rernrsrererarersrsrernrnrnrsrnrnrnnes 24
2.2 Scheckzahlungen aus dem AUSIANG...........coouiiii e 24
23 UMTECNNUNGSKUISE ...ttt ettt e ekt e e e b bt e e bbbt e e e bbb e e e e e abb e e e s aabbe e e s nnneeeas 24
C. Sparverkehr und WertpapiergeSChAT ..........u e e e s e e 25
I - To [T~ o 1= o | o] o] (o T 25
1. Beginn und Ende der Verzinsung (WertStellung) .........ooooceeiiiiieeees e e e e e e e e 25
2. e R Lo Lo Lo [ = To =TS0 =1 Fo 1 (o] o1 o HS 25
2.1 1822dIrEKE ZINSCASK ...ttt e bbbt e e e e e e et e e et e e e e e s e b b rae e e e e e e e aaa 25
2.2 Nicht mehr im Angebot enthaltene TagesgeldKOoNteN .............oooiiiiiiiiiiii e 25
221 1822dIreKt-CashSKYINE .....ccouiiiiiiiiii ettt s b e e s e ab e e e e b e e e e 25
2.2.2  1822direkt-CashkONIO-ClASSIC..........ccuuriiiieiee ettt e e e e e e e s e st ar e e e e e e e asntnneeeeaaeeeannns 25
2.2.3  1822direkt-cashkonto fIEXIDEI ............uuuiiiiii e 25
2.2.4  1822direkt-cashkonto-flexiDel PLUS ...t e e e e e 26
2.2.5  1822dIreKE-CArdKONTO .........eiieiiiiiei ettt e ettt e e e e e e s bbbt e e e e e e e e e bbrr e e e e e e e e aaa 26
3. FESIGEIAKONTO . ...ttt ettt e e e e e sttt e e e e e e s bbb e e e e e e e s e snnbnneeeaaeeaeanns 26
LT VY= o F= T o 1= PP 27
1. (DT o T4 [T (U g T =T o PP PP T PSOTRPUPPRR 27
1.1 1822dIrEKE-AKLIV-DEPOL ...ttt ettt e e e et e e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e s anbbtaeeaaaeeeaann 27
1.2 TranSaKONSIEISTUNGEN ...ttt e e e e e s bbbt e e e e e e e e s anbb b e e e e e e e e e s annbeneeeaaens 27
1.3 Ersatz VON AUTWENAUNGEN .....ooiiiiiiie ettt ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e s e sannbareeeeaaeeeanns 29
1.4 (o] g0 1S o F= 17 o] =T o R PSRRI 29
15 o I ST o T 11 o] = o B PSRRI 29
1.6 A 41111 1= E ST o F= T o] = o (TP PRP PR 29
1.7 Wertpapiere mit gesondertem Verwahrentgell ...... ... 29




1822direkt

Ein Unternehmen der &3 Frankfurter Sparkasse

Preis- und Leistungsverzeichnis
01. Januar 2022

1.8 Nicht mehr im Angebot enthaltene Wertpapierdepots ..........ceevieeiiiiiiiiiiiie e 30
L1.8.1  1822dIrEKE-DEPOL....ceeiitiieeiiitiiee ettt ettt et e bttt e ek et a kb e e s R e et e s b e et e s Rn e e e s b e e e s nnne s 30
1.8.2  1822direKt-gir0 DIrOKEIAGE ... ..eeiiiiiieie ittt ekt bb et e st e e s bb e e e s aabr e e s snnneeas 30
1.8.3  1822dIreKt-DrOKEIAgE .....eeiiiiieee et 31
1.8.4 1822direkt-young BrOKErAgE ..........uvuiiiiieiii e e e e e s s e e e e e s e e e e e e s nannraees 32
(DI = Te [ (o = o] g T OO PP P PP PP PPPPPTPPPRP 34
R =T L1 = PSP SPPRRP 34
1. 1822direkt-OnliNe-RAteNKIEdIl ............uuiiiiiiiiiiiii e e e e s s ebe e e eeaeeeeaaes 34
1.1 Vorzeitige RUCKZANIUNG ........coooiiiii e 34
1.2 Y g To LY (R g To =Yg 6T To Y o) =10 34
1.3 o l=T g1y T ] o U1 0] oo [ PO PP PP PPPPPPPPPPP 34
S Yo T K= o =P 35
. Im Auftrag des KUNAen VOIgENOMIMENE: ......ccoc i e et 35
II.  Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht
und nicht bereits durch die Kapitel B.1.4; B.1.5, B.I1.3.1 g, B.I1.5.2 oder oder C.II.1 erfasst) ..........c.ccceeerrunenn. 35
I1l.  Bankauskunft im Auftrag des KUNGEN ... 35




A. Allgemeine Informationen zur 1822direkt

Die 1822direkt ist eine 100%ige Vertriebstochter der Frankfurt Sparkasse und wird fir sie als vertraglich gebundener
Vermittler i.S.d. § 2 Abs. 10 KWG tétig. Bei Abschluss von Vertragen tber die Erbringung von Bank- und Finanz-
dienstleistungen handelt die 1822direkt namens und im Auftrag der Frankfurter Sparkasse, die unmittelbar berech-
tigt und verpflichtet wird.

Anderungen der allgemeinen Informationen zur 1822direkt ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und
dem Kontoauszug.

Name und Anschrift

1822direkt Gesellschaft der Frankfurter Sparkasse mbH
Borsigallee 19
60388 Frankfurt am Main

Zustandige Aufsichtsbehdrden

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-Str. 24—-28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Européaische Zentralbank, Sonnemannstral3e 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europédische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt am Main HRB 41799

Vertragssprache
Maf3gebliche Sprache fir die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

AulRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglich-
keiten
Fur Institute, die einer anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle angeschlossen sind:

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstral3e 47

10117 Berlin

Internet: http://www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Néaheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfiigung ge-
stellt wird.

Die Sparkasse nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle
teil.

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Européische Onlinestreit-
beilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir die au3erge-
richtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen
nutzen.

Ihr Kontakt zur Sparkasse: www.1822direkt.de/kontakt

Bei schriftichen Beschwerden wenden Sie sich bitte an:
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A. Allgemeine Informationen zur 1822direkt

VI.

1822direkt Gesellschaft der Frankfurter Sparkasse mbH
Abteilung Korrespondenzteam

Borsigallee 19

60388 Frankfurt

Bei behaupteten Verstol3en gegen

— das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,

— die 88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs oder

— Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche

kann auch Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.
Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

und

Marie-Curie-Str. 24-28
60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse
(Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform
mittels Brief beantworten.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemal EU-Geld-
transferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers“ (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinde-
rung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie ver-
pflichtet uns als Sparkasse / Landesbank bei der Ausflihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber
(Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfanger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen
aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei
Geldtransfers innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des
Zahlers zunéchst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nut-
zen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit
der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig be-
stimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempféanger ist. Das heif3t auch, dass die Sparkasse / Landesbank
Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur ldentitat des Zahlers bzw. Zahlungsemp-
fangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur Verfligung stellen muss.
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Dienstleistung

l.
1.

11

1.2

Girokonten?

Preismodelle fur Girokonten
Hinweis:

Preis in Euro

Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.4; B.I1.; B.IIl. und E berechnet.

Verwahrentgelt fir Girokonten

- Bei Kontoerdffnungen ab 09.08.2019 oder
auf Grundlage gesondert abgeschlossener Vereinbarung

1822MOBILE

- Kontofuihrung bei monatlichem Geldeingang von mindestens 0,01 Euro, monatlich
sonst monatlich

- Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

- Echtzeit-Uberweisung, beleglos per Online-Banking

- Visa Classic (Kreditkarte), jahrlich2

Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card (Debitkarte)?

- Bargeldauszahlung an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb Deutsch-
lands

Girokonto Klassik

Referenzzins ist der
von der EZB festge-
legte Einlagenzins
(Einlagenfazilitat) —
(zurzeit: -0,5 %)*
*ggf. Freibetrag wie ver-
traglich vereinbart

unentgeltlich
1,90
6,00
1,49
unentgeltlich

4 Auszahlungen
kostenlos

pro Konto im Monat,
sonst 2,00 Euro fir jede
weitere Auszahlung

- Kontofuihrung bei monatlichem Geldeingang von mindestens 700,00 Euro, monatlich unentgeltlich
sonst monatlich 3,90
- Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte 6,00
- Echtzeit-Uberweisung, beleglos per Online-Banking 0,99
- Visa Classic (Kreditkarten) fur den 1. und 2. Kontoinhaber, jahrlich je Karte 29,90
- Visa Gold (Kreditkarten) fir den 1. und 2. Kontoinhaber, jahrlich je Karte 69,90
Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card (Debitkarte) 4
- Bargeldauszahlung an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb Deutsch- 6 Auszahlungen kostenlos

lands

A w N P

Die Preisbelastung erfolgt monatlich, die Zinsbelastung und der Rechnungsabschluss erfolgen vierteljahrlich.
Ab 1. August 2020 ist keine Neubestellung von Visa Card (Kreditkarte) mehr méglich.

Weitere Gebuhren fur den Bargeldbezug mit der Sparkassen-Card kénnen Sie der Ziffer Il. 3.4 ,Bargeldauszahlung“ sowie F.Il. entnehmen.
Weitere Gebuhren fiir den Bargeldbezug mit der Sparkassen-Card kdnnen Sie der Ziffer Il. 3.4 ,Bargeldauszahlung” sowie F.II. entnehmen.

pro Konto im Monat,
sonst 2,00 Euro fur jede
weitere Auszahlung
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1.3 Nicht mehr im Angebot enthaltene Girokonten
1.3.1 1822direkt-GiroAll

Kontoflihrung bei monatlichem Geldeingang ab 1.200,00 Euro, monatlich
(nur online moglich)

sonst monatlich

Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

1.3.2 1822direkt-girokonto BASIC

Kontofiihrung, monatlich
Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

1.3.3 1822direkt-girokonto

Kontoflihrung, monatlich

Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte
Mastercard Standard / Visa (Kreditkarte); 1. Kontoinhaber
Mastercard Standard / Visa (Kreditkarte); 2. Kontoinhaber®
Jede weitere Kreditkarte, jahrlich je Karte

Mastercard Gold / Visa Gold (Kreditkarte), jahrlich je Karte

1.3.4 1822direkt-girokonto Gold

Kontoflihrung, monatlich

Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

Visa Gold (Kreditkarte); 1. Kontoinhaber

Mastercard Standard / Visa (Kreditkarte); 2. Kontoinhaber®
Jede weitere Kreditkarte, jahrlich je Karte

Jede weitere Mastercard Gold / Visa Gold (Kreditkarte), jahrlich je Karte

1.3.5 Girokonto Premium
- Kontoftihrung, monatlich

- Sparkassen-Card (Debitkarte) fur den 1. und 2. Kontoinhaber, jahrlich je Karte
- Sparkassen-Card (Debitkarte) fur Bevollméachtigte, jahrlich je Karte

- Echtzeit-Uberweisung, beleglos per Online-Banking

- Visa Gold (Kreditkarte); 1. Kreditkarte pro Konto, jahrlich je Karte

- Jede weitere Visa Gold (Kreditkarte), jahrlich je Karte
- Warteschleifenprioritat fir telefonischen Kundenservice
- Zugang zum 2:1-Mehrwertportal von Mobile-Gutscheine.de

Depot- und Transaktionsleistungen®8

- Depotpreis fur Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im

1822direkt-Aktiv-Depot, monatlich

Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card (Debitkarte)’

entnehmen.

Die Depoteréffnung/-umstellung ist optional und separat zu beantragen.
Weitere Gebuhren fir den Bargeldbezug mit der Sparkassen-Card kénnen Sie der Ziffer 1. 3.4 ,Bargeldauszahlung” sowie F.Il. entnehmen.

unentgeltlich

3,90
6,00

3,90
6,00

3,90

6,00
unentgeltlich
unentgeltlich
20,00

69,90

6,90

6,00
unentgeltlich
unentgeltlich
20,00

69,90

9,90
unentgeltlich
6,00
unentgeltlich
unentgeltlich
69,90
unentgeltlich
unentgeltlich

unentgeltlich

Weitere Gebuhren fir Depot- und Transaktionsleistungen kénnen Sie Kapitel C, Il. 1.1 ,Depotleistungen” und 1.2 ,Transaktionsleitungen®
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- Bargeldauszahlung an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb Deutsch- unentgeltlich
lands

Kontoauszug (pro Vorgang)

Erstellung und Bereitstellung / Ubermittlung in der vereinbarten Form, Haufigkeit keine gesonderte
und dem vereinbarten Verfahren Berechnung
- Erstellung Pflichtauszige Portokosten

Bereitstellung / Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies iber das Ver-

einbarte hinausgeht

- Monatsauszug, bei Postversand pro Brief 1,00
Erstellung und Bereitstellung / Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen auf Ver-

langen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

— Bei Postversand je 3,00

Die 1822direkt unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fiir die
Kontoinformation vereinbarten Weg tber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen.8

Rechnungsabschluss

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgt stets unentgeltlich. Ausgenommen da-
von ist die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kun-
den zu vertretende Umsténde verursacht.)

Geduldete Kontouberziehungen

Fur Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte Kontoliberziehung tber-
schreiten (geduldete Uberziehungen), sind die hierfir vertraglich vereinbarten Uberziehungszinsen zu zah-
len. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind die im Preisverzeichnis aufgefiihrten Uberzie-
hungszinsen zu zahlen. Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen gelten ergéanzend die gesetzlichen Vorschrif-
ten.

Standardzinssatz Zinssatz fur Kunden
mit einem
Girokonto Premium

Sollzinssatz fur Dispositionskredite 7,17 % p.a. (variabel) 6,17 % p.a. (variabel)
(eingerdaumte Kontolberziehung)

Sollzinssatz flir geduldete Kontoiiberziehungen | 7,17 % p.a. (variabel) 6,17 % p.a. (variabel)

8 Zahlungsvorgange sind insbesondere:

Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder

Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die

Ubermittlung von Geldbetriagen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfithrung von
Lastschriften,

Uberweisungen oder

Zahlungsvorgéngen mittels einer Karte oder eines ahnlichen Instruments.
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111

a)

Kontowecker

Wecker fir EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt unentgeltlich
(Kontowecker ,EWR-Wahrung®)

Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemal Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaf Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem ersten Ge-
schéftstag eines Jahres fir das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung bereit. Zur An-
forderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Sparkasse / Landesbank.

Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer I.1 sowie Kapitel F Nummer I.1 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Uberweisungen

Bei telefonischen, schriftichen oder auf anderen technischen Wegen erteilten, sowie bei nicht unterschrie-
benen Auftradgen behélt sich die 1822direkt die unverzigliche Einholung einer Bestéatigung vor Auftragsaus-
fihrung vor.

Uberweisungen gemaR den Bedingungen fir Echtzeit-Uberweisungen sind unabhéngig von dem vorhande-
nen Kontoguthaben oder der eingeraumten Kreditlinie limitiert auf 15.000 Euro pro Uberweisung. Der maxi-
male Betrag kann durch vereinbarte Verfigungslimits zusatzlich beschrankt sein.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)® in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?©

Uberweisungsauftrage

Die Geschéftstage und Cut-Off-Zeiten der 1822direkt / Frankfurter Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B
Nummer I1.B.11.7.

Ausfihrungsfristen

Die Sparkasse / Landesbank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers spatestens nach folgender Frist eingeht (gerechnet ab Zugang des
Auftrags bei der Sparkasse / Landesbank bzw. ab Feststellung der Ausfiihrbarkeit einer Echtzeit-Uberwei-
sung):

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag max. 1 Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag'? max. 2 Geschéftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag’3 max. 20 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wé&hrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag®! max. 4 Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag'? max. 4 Geschaftstage

9 Andere EWR-Staaten sind derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

10 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

1 Beleglos: Uberweisung per Telefon-Banking, Online-Banking.

12 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck.

13 sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeit-Uberweisungen akzeptiert und der Sparkasse / Landesbank frist-
geman bestatigt.

10



B. Girokonto und Zahlungsverkehr

b) Entgelte fir die Ausfihrung von Uberweisungen
aa) Uberweisungen in der Kontow&hrung
Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungs-
empfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden
Entgelte!*:
Uberweisungsart Modalitaten je Uberweisung
Beleghafte Beleglose Beleglose Beleglose Per Dauerauf- | Per Eilliber-
Uberweisung | Uberweisung | Uberweisung |Uberweisung |trag weisung
per Post!® per Online- per Sprach- | per Telefon-
Banking computer Banking
Uberweisung mit IBAN /
BIC (SEPA-Uberwei-
sung) in Euro innerhalb | 3,00/4,50* | unentgeltlich | 3,00/ 4,50* 3,00/4,50* | unentgeltlich | Zzgl. 10,00
der Frankfurter Spar-
kasse / 1822direkt
Uberweisung mit IBAN /
BIC (SEPA-Uberwei-
sung) in Euro an einen 3,00/4,50* | unentgeltlich | 3,00/4,50* | 3,00/4,50* | unentgeltlich | Zzgl. 10,00
anderen Zahlungs-
dienstleister
Uberweisung, die auf
eine andere Wahrung
eines EWR-Mitglied- | 5 0 ciehe B.I1.1 und 2 sowie F.1I. Zzgl. 15,00
staates lautet, an einen
anderen Zahlungs-
dienstleister
Eur_o-Expresszathng _ 10,0016 _ _ _ _
online
it H Kk
Echtzeit-Uberweisung _ 0,00**/ 0,99/ _ 3.99 / 5,99* _ _
1,49*
*Kontomodell 1822MOBILE / **Kontomodell Girokonto Premium
bb) Uberweisungen in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgeltel718

Per Telefon, elektronisch oder beleghaft tibermittelte Uberweisung

10,00
zzgl. Konvertierungsgebiihr 0,25 %o, mind. 3,00, max. 75,00

Uberweisungsbetrag bis zum
Gegenwert von 200 Euro

1,50 %o, mind. 15,00, max. 750,00
zzgl. Konvertierungsgebtihr 0,25 %o, mind. 3,00, max. 75,00

Uberweisungsbetrag ab einem
Gegenwert von 200,01 Euro

14

15

16

17

18

Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelost und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefihrt hat.

Uberweisungen >= 25.000 Euro werden kostenfrei ausgefiihrt.

Nur mit HBCI mdglich.

Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde
und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

Zuzuglich der unter aa) ausgewiesenen Entgelte.

11
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cc) Sonderregelung bei ausdricklicher abweichender Weisung des Zahlers
Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (OUR).
Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zah-
lungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE).

c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die
Sparkasse / Landesbank??
— per Postversand fur Verbraucher Porto
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
- bei SEPA-Uberweisung 7,70
- bei internationalen Uberweisungen 50,00

zzgl. Fremdkosten

Dauerauftrag: Einrichtung / Anderung im Auftrag des Kunden unentgeltlich
Eiluberweisung zur Bargeldauszahlung 10,00
Hinweis:
Bei der auszahlenden Stelle kdnnen weitere Entgelte anfallen.

1.1.2 Gutschrift einer Uberweisung

Bei einem Uberweisungseingang werden von der 1822direkt folgende Entgelte berechnet20:

Gutschrift einer Entgelt in Euro

Uberweisung mit IBAN in Euro inner- unentgeltlich
halb der Frankfurter Sparkasse
(SEPA-Uberweisung)

Uberweisung mit IBAN in Euro von ei- unentgeltlich
nem anderen Zahlungsdienstleister
(SEPA-Uberweisung)

SEPA-Uberweisungseingange aus der 8,50
Schweiz/Monaco/San Marino/Andorra
/Vatikanstadt/Vereinigtes Konigreich
von GrofRbritannien/Nordirland

Uberweisung, die auf eine andere Bis zum Gegenwert von 200,00 Euro 5,00
Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates

lautet von einem anderen Zahlungs- | Ab einem Gegenwert von 200,01 Euro 1,50 %o

dienstleister mind. 12,50

max. 100,00

zzgl. Konvertierungsgebihr 0,25 %o

mind. 3,00

max. 75,00

Echtzeit-Uberweisung mit IBAN in unentgeltlich

Euro

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fiir die Uberweisung tragt.

19 Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages erhoben.

20 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemar erfolgt

und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

12
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1.2

121

a)

b)

aa)

aaa)

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)?! in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)?? sowie alle Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR
(Drittstaaten)??

Uberweisungsauftrage

Ausfihrungsfrist

Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt. Bei Echtzeit-Uberweisungen in Euro zu Staaten2* auRRerhalb
des EWR?ZL, betragt die maximale Ausfiihrungsfrist 20 Sekunden?>.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)?! in Wahrung eines Staates aufRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)??

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungspflichtiger jeweils die von inrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte.

Bei einer Uberweisung in der Kontowahrung tragt der Zahler folgende Entgelte?®
Hohe der Entgelte?®

Zielland Entgelte®®

Schweiz/Monaco/San Bis 50.000,00 Euro 12,50
Marino/Andorra /Vati-

kanstadt/Vereinigtes Ab 50.000,01 Euro 30,00

Konigreich von Grol3bri-
tannien/Nordirland in
Euro mit IBAN / BIC
(SEPA-Uberweisung)

Ubrige Lander Uberweisungsbetrag bis zum Gegenwert von 200,00 Euro 10,00
Uberweisungsbetrag ab einem Gegenwert von 200,01 Euro 1,5 %o

mind. 15,00

max. 750,00

2L Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

22 7.B. US-Dollar.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).

24 Dies sind derzeit Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes
Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.

% sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeit-Uberweisungen akzeptiert und der Sparkasse / Landesbank frist-
geman bestatigt.

2% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.
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bbb)

cce)

bb)

aaa)

Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte?’
Hoéhe der Entgelte?”

Art der Uberweisung |Entgelte?’
(inklusive Courtage)

Per Telefon, elektro- | Uberweisungsbetrag bis zum Gegenwert von 200,00 Euro 13,00

nisch oder beleghaft

tbermittelte Uberwei- | Uberweisungsbetrag ab einem Gegenwert von 200,01 Euro 1,75 %o

sung mind. 18,00
max. 825,00

Sonderregelung bei ausdricklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (OUR), d.h. zzgl.
zu den unter bbb) genannten Preisen erfolgt eine Belastung fremder Bankspesen:

Hoéhe der fremden Bankspesen: Pauschal 30,00 Euro

Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von ihrem Zah-
lungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE).

Hinweise:

— Bei der Entgeltregelung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezo-
gen werden.

— Bei der Entgeltregelung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtige

Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wéhlen:

— 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Ent-
gelte (SHARE)

— 1: Zahler tragt alle Entgelte (OUR)

— 2: Zahlungsempféanger tragt alle Entgelte (BEN)

Hinweise:

— Bei der Entgeltregelung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfiangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezo-
gen werden.

— Bei der Entgeltregelung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

27 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.
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bbb)

c)

1.2.2

a)

Entgelte?®
Zielland (Produkt) Entgeltregelung
0 (SHARE)

Schweiz/Monaco/San | bis 50.000,00 Euro 12,50

Marino/Andorra /Vati- ab 50.000,01 Euro 30,00

kanstadt/Vereinigtes

Konigreich von Grol3bri-

tannien/Nordirland in

Euro mit IBAN / BIC

(SEPA-Uberweisung)

Ubrige Lander 0 (SHARE) 1 (OUR)

(sonstige Zahlungen)

Ohne Konvertierung | Uberweisungsbetrag bis 10,00 | Uberweisungsbetrag bis 40,00
zu einem Gegenwert zu einem Gegenwert
von 200,00 Euro von 200,00 Euro
Uberweisungsbetrag ab 1,50%0 | Uberweisungsbetrag ab 1,50 %o
einem Gegenwert von mind. 15,00 | einem Gegenwert von mind. 45,00
200,01 Euro max. 750,00]200,01 Euro max. 780,00
Mit Konvertierung Uberweisungsbetrag bis 13,00 | Uberweisungsbetrag bis 43,00

zu einem Gegenwert zu einem Gegenwert
von 200,00 Euro von 200,00 Euro
Uberweisungsbetrag ab 1,75 %o | Uberweisungsbetrag ab 1,75 %o
einem Gegenwert von mind. 18,00 | einem Gegenwert von mind. 48,00
200,01 Euro max. 825,00]200,01 Euro max. 855,00

Aufschlag / Zusatzentgelt fur eilige Ausfiihrungen (bei Entgeltregelungen 0 oder 1)

Sonstige Entgelte

Nachforschungsauftrag (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande

verursacht)

Zusatzgebuhr fur Scheckausstellung
Zusatzgebihr fur Eilzahlungen
Annullierung von ausgestellten Schecks der Helaba

Gutschrift einer Uberweisung

Entgeltpflichtiger

Gem. Ziffer 1.2.1 cc)

50,00

zzgl. fremde Gebuhren

1,50
15,00
15,00

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,

welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende
Entgeltregelungen sind maglich:
— 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen

Entgelte (SHARE)

— 1: Zahler tragt alle Entgelte (OUR)
— 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (BEN)

Hinweis:

— Bei der Entgeltregelung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezo-

gen werden.

28 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.
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b)

211

a)

b)

c)

2.2

— Bei der Entgeltregelung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungs-

betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Entgelte?®

Bei einer Entgeltregelung ,,0“ oder ,2“ werden von der 1822direkt / Landesbank folgende Entgelte berech-

net die vom Uberweisungsbetrag abgezogen werden:

Schweiz/Monaco/San Marino/Andorra/ Betragsunabhangig 8,50
Vatikanstadt/Vereinigtes Kénigreich von
GroRbritannien/Nordirland in Euro mit
IBAN / BIC (SEPA-Uberweisung)
Ubrige Lander Bis zum Gegenwert von 200,00 Euro 5,00
Ab einem Gegenwert von 200,01 Euro 1,50 %o
mind. 12,50
max. 100,00
Bei Konvertierung in Euro zzgl. Konvertierungsgebuhr 0,25 %,
mind. 3,00, max. 75,00

Lastschriften

Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Européischen

Wirtschaftsraums (EWR)3
SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfihrungsfrist

Die 1822direkt stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers eingeht.

Entgelte bei Lastschrifteinlosungen3!

Lastschrifteinlésung aus Einreichungen von

SEPA-Lastschrift innerhalb der 1822direkt / Sparkasse / Landesbank

unentgeltlich

SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister

unentgeltlich

Sonstige Entgelte

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basis-
Lastschrift32 durch die Sparkasse / Landesbank

- per Postversand

Ruckbelastung von nicht eingeldsten Lastschriften

zu Lasten des Zahlungsempfangers

Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfihrungsfrist
Lastschriften werden baldmdglichst bewirkt.

Porto
3,00

29 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt
und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

30 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

31 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

32 Dieses Entgelt wird nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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221

a)

3.1

a)

b)

SEPA-Basis-Lastschrift

Entgelte bei Lastschrifteinlésungens?

Lastschrifteinldsung bei Einreichungen aus Entgelt
- der Schweiz/Monaco/San Marino/Andorra/Vatikanstadt/Vereinigtes Konigreich 8,50
von GroRRbritannien/Nordirland
Sonstige Entgelte
- Berechtigte Ablehnung der Einlosung einer SEPA-Basis-Lastschrift3*
durch die Sparkasse / Landesbank
- Per Postversand Porto
3,00

- Rickbelastung von nicht eingeldsten Lastschriften
zu Lasten des Zahlungsempfangers

Kartengestutzter Zahlungsverkehr

Mastercard / Visa Kartenprodukte (Kreditkarten)3®

Ausgabe einer Mastercard / Visa (Kreditkarte)3®

Mastercard / Visa (Kreditkarte)

- Hauptkarte, jahrlich je Karte

- Zusatzkarte, jahrlich je Karte

Mastercard Daily Charge / Visa Daily Charge®” (Kreditkarte)

— Hauptkarte, jahrlich je Karte

- Zusatzkarte, jahrlich je Karte

Fur alle Kunden bis zum vollendeten 27. Lebensjahr (max. eine Karte)
(Kreditkarten bei 1822MOBILE, Girokonto Klassik und Girokonto Premium sind
hiervon ausgeschlossen)

Mastercard Gold / Visa Gold (Kreditkarte)

- Hauptkarte, jahrlich je Karte
- Zusatzkarte, jahrlich je Karte

Erstellung eines Duplikats der Kreditkartenabrechnung auf Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) pro Abrechnung
- Per Postversand
- Per elektronischem Postfach

33 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefihrt und autorisiert wurde.

34 Dieses Entgelt wird nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

35 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 gelten fur alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa (Kreditkarte), soweit fir
die jeweilige Karte keine eigenstandige Regelung erfolgt.

36 Die aufgefuihrten Preise gelten fir ausschlieRlich fiir Karten, die vor dem 1. August 2020 ausgegeben wurden. Die Preise unter Nr. 3.1 a) gel-

ten fur alle unsere aufgefuhrten Girokontomodelle, soweit fir das jeweilige Konto keine eigenstéandige Regelung gilt.
37 Ab 1. April 2019 ist keine Neubestellung von Mastercard Daily Charge / Visa Daily Charge (Kreditkarte) mehr maglich

Preis in Euro

29,90
29,90

29,90
29,90
unentgeltlich

69,90
69,90

3,00
3,00
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

VereinbarungsgeméRe Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte fir eine
Mastercard / Visa Card (Kreditkarte) aufgrund eines Auftrages des Kunden

- flr eine beschadigte Mastercard / Visa (Kreditkarte) soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umstande

- wegen Namensanderung

- flr eine verlorene, gestohlene oder sonst nicht autorisiert genutzte Master-
card / Visa (Kreditkarte)38

Sperren einer Mastercard / Visa (Kreditkarte) auf Veranlassung und im Inte-
resse des Kunden®

Einsatz der Mastercard / Visa (Kreditkarte) zum Bezahlen in Euro im EWR#*

Einsatz der Mastercard / Visa (Kreditkarte) zum Bezahlen in Fremdwahrung*
im EWR*

- In EWR-Fremdwahrung* Wahrungsumrechnungsentgelt42

- In Drittstaatenwahrung3

Einsatz der Mastercard / Visa (Kreditkarte) zum Bezahlen in Fremdwahrung*
auRerhalb des EWR#*

Einsatz der Mastercard / Visa Card (Kreditkarte) zum Bezahlen in Euro au-
Rerhalb des EWR*°

Einsatz der Mastercard / Visa (Kreditkarte) zum Bezahlen bei Lotterien, Casi-
nos, Wett- und sonstigen Anbietern von Spielen mit Geldeinsatz

10,00

10,00
10,00

8,00

unentgeltlich

1,75 % des Umsatzes

1,75 % des Umsatzes

1,75 % des Umsatzes

1,75 % des Umsatzes

3,00 % des Umsatzes,
mind. 3,90

Bargeldauszahlung mit der Mastercard / Visa (Kreditkarte)
(siehe Kapitel B Nummer Il. 3.4)

VereinbarungsgemaRe Zurverfigungstellung einer Aktivierungs-PIN fir eine
nicht gesperrte Mastercard / Visa Card (Kreditkarte) aufgrund eines Auftrags
des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht
(z. B. Vergessen der PIN)*

unentgeltlich

38

39
40

41
42

43

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstéande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Die Sperranzeige gemaf den Kreditkartenbedingungen und eine daraufhin erfolgte Sperre sind unentgeltlich.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

Zum Umrechnungskurs sieche Nummer B.11.6 dieses Kapitels.

Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européi-
schen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maf3geblichen Zeitpunkt sieche Nummer B.I1.6. dieses Kapitels.

Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6. dieses Kapitels.

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten der Sparkassen / Landesbanken ist unentgeltlich.
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3.2 Sparkassen-Card (Debitkarte)

a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte*: 46 6,00

b) Taglicher Verfiigungsrahmen#’
- Sparkassen-Card je nach Einsatz*8:
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte

- an Geldautomaten der Frankfurter Sparkasse bis zu 2.000,00
- an fremden Geldautomaten#® im Inland bis zu 1.000,00
- an fremden Geldautomaten® im Ausland bis zu 1.000,00
- Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und Dienstleistungsunternehmen#® 5.000,00
- Aufladen der girogo-Karte / Geldkarte (Sparkassen-Card mit Geldkartenfunktion) 200,00
C) VereinbarungsgeméRe Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte fir eine
Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrages des Kunden
- fur eine beschadigte Sparkassen-Card soweit durch vom Kunden zu vertretende 10,00
Umstande verursacht
- wegen Namensanderung / Vergessen der PIN / Anforderung einer Kontaktloskarte 10,00
- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autori- 10,00

siert genutzte Sparkassen-Card>°

d) Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im 8,00
Interesse des Kunden>!

e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Euro im EWR®? Unentgeltlich
f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwah-
rung®® im EWR®?
- In EWR-Fremdwahrung®® 1,75 % des Umsatzes
mind. 1,50
- i 2 54
In Drittstaatenwahrung 1,75 % des Umsatzes
mind. 1,50
) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwé&h- 1,75 % des Umsatzes
rung®® auRerhalb des EWR52 mind. 1,50
h) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Euro aul3er- 1,75 % des Umsatzes
halb des EWR®? mind. 1,50

i) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte)
(siehe Kapitel B.11.3.4)

4 Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten der Sparkassen / Landesbanken ist unentgeltlich.

4 Der Preis gilt fiir alle unsere aufgefiihrten Girokontomodelle, soweit fiir das jeweilige Konto keine eigenstandige Regelung gilt.

47 Im Rahmen des Kontoguthabens oder vorher eingeraumten Kredits gilt der Verfligungsrahmen unabhangig fur jede zum Konto ausgegebene
Debitkarte. Fiir Anderungen des Verfligungsrahmens sind die Regelungen in der Nr. 2 AGB-1822direkt maRgeblich.

4 Der Verfiigungsrahmen gilt, soweit mit dem Kunden nichts Anderes vereinbart wurde.

4 verfugungslimit kann bei fremden Geldautomaten oder automatisierten Kassen, insbesondere im Ausland, geringer sein.

0 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

51 Die Sperranzeige gemal den Bedingungen fur die Sparkassen-Card (Debitkarte) und eine daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich.

%2 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

58 Zum Umrechnungskurs siehe Nummer B.I1.6 dieses Kapitels.

54 Drittstaaten sind alle Staaten aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. I1.6. dieses Kapitels.
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)

k)

3.3

3.4

a)

Vereinbarungsgemafe Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN fiir
eine nicht gesperrte Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auf-

trags des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande
verursacht (z. B. Vergessen der PIN)>®

Ricksetzung des Fehlbedienungszahlers

GeldKarte

Aufladung unserer GeldKarte

Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card (Debitkarte)

an unseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind, und
an Geldautomaten (Ladeterminals) der Frankfurter Sparkasse

an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen / Landesbanken
an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister

an electronic-cash-Terminals des Handels, die zusatzlich mit dem GeldKarte-
oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind

Bargeldauszahlung

Am Schalter

bei fremden Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene
Kunden

bei Sparkassen und Landesbanken, die am Hei- entfallt
matsparkassenmodell teilnehmen

bei ZD im EWR®, die ein direktes Kundenentgelt>8 er-

heben:

- Verfigungen im girocard-System in Euro entfallt
- Verfigungen im Maestro / Cirrus-System in Euro entfallt

bei ZD im EWR57, die kein direktes Kundenentgelt®

erheben:

- Verfugungen in den Zahlungssystemen EAPS, entfallt
Maestro / Cirrus und V-PAY / Plus in Euro

bei ZD im EWR57 in Fremdwahrungs® im Maestro / entfallt

Cirrus- oder V-PAY / Plus-System

- In EWR-Fremdwahrung>® entfallt

- In Drittstaatenwéhrung®® entfallt

bei ZD auRRerhalb des EWR57 im Maestro / Cirrus- entfallt
oder V-PAY / Plus-System

55
56
57

58

59
60

unentgeltlich

2,50

unentgeltlich

unentgeltlich
unentgeltlich
unentgeltlich

Am Geldautomaten

unentgeltlich6

unentgeltlich56
1 % des Umsatzes
mind. 6,00

1 % des Umsatzes
mind. 6,00
1 % des Umsatzes
mind. 6,00
1 % des Umsatzes
mind. 6,00
1 % des Umsatzes
mind. 6,00
1 % des Umsatzes
mind. 6,00

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten der Sparkasse / Landesbank ist unentgeltlich.

Die Preise gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Girokontomodelle, soweit fiir das jeweilige Konto keine eigenstandige Regelung gilt.
EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlief3lich Franzdsisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
Nordirland sowie Zypern.
Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfigungsbetrages mit dem Kartenin-
haber am Geldautomaten.

Zum Umrechnungskurs sieche Nummer B.11.6 dieses Kapitels.
Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6. dieses Kapitels.
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b)

3

Bargeldauszahlung mit Mastercard / Visa (Kredit- Am Schalter Am Geldautomaten
karte)®! bei fremden Zahlungsdienstleistern (ZD) an ei-
gene Kunden

- imInland 3 % des Umsatzes, 2 % des Umsatzes,
mind. 5,11 mind. 5,11
- im EWR®2 in Euro-Wahrung (ohne Deutschland) 3 % des Umsatzes, unentgeltlich
mind. 5,11
- im EWR®%2in Fremdw&ahrung®? 3 % des Umsatzes, 1,75 %%
mind. 5,11 des Umsatzes
zzgl. 1,75 % des
Umsatzes
- in Drittstaatenwahrung®s 3 % des Umsatzes, 1,75 %
mind. 5,11 des Umsatzes
zzgl. 1,75 % des
Umsatzes
- auBerhalb des EWR®2 3 % des Umsatzes, 1,75 %64
mind. 5,11 des Umsatzes
zzgl. 1,75 % des
Umsatzes

5 Ausfuhrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers spatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR62 in Euro Max. 1 Geschéaftstag

Kartenzahlungen im EWR®2 in einer anderen EWR- Max. 4 Geschéaftstage
Wahrung®® als Euro

Kartenzahlungen auf3erhalb des EWRS52 unabhéangig von | Die Kartenzahlung wird baldmdéglichst bewirkt.
der Wahrung

Die Geschéftstage der 1822direkt ergeben sich aus Kapitel B.11.B.II.7.

Kassengeschafte’

A Bargeldeinzahlung

Bargeldeinzahlungen auf eigenes Konto
- Anden Einzahlungsautomaten der Frankfurter Sparkasse unentgeltlich

Bitte beachten: Senden Sie der 1822direkt kein Bargeld zwecks Einzahlung zu.
Dieses wird auf Ihre Kosten versichert zuriickgesendet. Die Kosten werden Ihrem
Konto belastet.
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Das Verfiigungslimit fir den Bargeldservice pro Tag betrégt 500 Euro im Inland und innerhalb von 29 Tagen 2.000 Euro im Ausland, es gilt
aber maximal der monatliche Verfligungsrahmen der Karte.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dadnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlie8lich Franzdsisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

Zum Umrechnungskurs siehe Nummer B.11.6 dieses Kapitels.

Unentgeltlich, wenn die Girokontoerdffnung mit Kreditkartenbestellung im Zeitraum vom 27. Februar bis zum 03. Méarz 2015 erfolgt ist.
Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6. dieses Kapitels.

Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschéaft bzw. das Kassengeschaft fehlerfrei ausgefuhrt und autorisiert wurde.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Online- und Telefon-Banking (PIN / TAN-HBCI)

5.1 Online-Banking (PIN/ TAN / HBCI)

- Bereitstellung des Online-Banking-Zuganges unentgeltlich

- Bereitstellung von TAN-Listen unentgeltlich

- Bereitstellung von Ersatz-TAN-Liste unentgeltlich

- Ersatz-PIN fiir das Online-Banking®® 5,00

- Monatliche Bereitstellungsgebuhr der HBCI-Chipkarte®® 2,00

- Bereitstellung von mTAN fir Nicht-Zahlungsauftrage — je mTAN (per SMS) unentgeltlich

- Bereitstellung von mTANT fiir Zahlungsauftrage — je mTAN (per SMS) 0,09

- Bereitstellung von QR-TAN / QRTAN+ unentgeltlich

- Bereitstellung von 1822TAN+ unentgeltlich
5.2 Telefon-Banking

- Bereitstellung des Telefon-Banking-Zuganges unentgeltlich

- Ersatz-PIN fir das Telefon-Banking®® 5,00
5.3 Auftragslimite

- Online-Banking Limit (Standard) in Euro pro Uberweisung 25.000,00

— HBCI-Banking Limit (Standard) in Euro pro Tag 25.000,00

- Telefon-Banking Limit (Standard) in Euro pro Uberweisung”* 25.000,00

- Schriftliche Auftrége ohne Limit

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

6.1 Kartengestitzte Zahlungsdienste

Umsétze mit der Mastercard / Visa Card (Kreditkarte) und mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb
des EWR"2 in EWR-Fremdwahrung’® werden zum zuletzt verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Eu-
ropéaischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/in-
dex.en.html abrufbar.

Umsétze mit der Mastercard / Visa Card (Kreditkarte) in Fremdwahrung aulR3erhalb des EWR und/oder in
Drittstaatenwéhrung werden zum Referenzwechselkurs von Mastercard / Visa umgerechnet. Der von Mas-
tercard / Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der Homepage der Frankfurter Sparkasse veroffent-
licht und/oder auf Anfrage erhdltlich.

Umsétze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro/Cirrus- und V PAY/Plus-System in Fremdwah-
rung au3erhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung’ werden zu den Maestro/Cirrus- bzw. V
PAY/Plus-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro/Cirrus- und V PAY/Plus-Wechselkurse sind unter
www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhéltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fur die Fremdwé&hrungsumrechnung ist die Einreichung des Umsat-
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Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Glltig fur HBCI-Chipkarten — Bestandsvertrage. Keine Neuvertrage fir HBCI-Chipkarten seit dem 3. Dezember 2018.

Dieses Entgelt wird nur erhoben, wenn der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden und dieser der Sparkasse
zugegangen ist.

Ubertrage aufs Referenzkonto in Euro erfolgen ohne Limit.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Dadnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlie3lich Franzdsisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn
sowie Zypern.

Zu den EWR-Fremdwéahrungen gehoren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

zes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem Zeitpunkt des Ein-
satzes der Karte entsprechen.

6.2 Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf Basis frei
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Frankfurter Sparkasse veréffentlicht oder auf
Anfrage erhaltlich.

7. Geschaftstage der 1822direkt

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungs-

dienstleister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten.

Die 1822direkt / Frankfurter Sparkasse unterhéalt den fir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Ge-

schéaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

— Sonnabenden,

— 24.und 31. Dezember,

— 25.und 26. Dezember, Neujahr, Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag,
Fronleichnam, Tag der Deutschen Einheit

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschéaftstag zugegangen gelten (Cut-
off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-off-Zeiten angegeben sind oder eine
Echtzeit-Uberweisung autorisiert wird)

Uberweisung Inland
— online: ab 18:30 Uhr
— Telefon (Mensch/Mensch oder Sprachcomputer): ab 15:30 Uhr

Uberweisung Ausland

— innerhalb EWR in Euro: ab 15:30 Uhr
— innerhalb EWR in Fremdwahrung: ab 10:30 Uhr
— auBerhalb EWR in Euro: ab 10:30 Uhr
— auBerhalb EWR in Fremdwahrung: ab 10:30 Uhr

Echtzeit-Uberweisung

— Uber die vereinbarten Zugangswege: 24 Stunden / 7 Tage

1. Scheckverkehr

1. Allgemein
Scheckeinlésung unentgeltlich
Scheckeinzug (Inland) 2,50
Bereitstellung eines bestéatigten Bundesbank-Schecks 40,00

zzgl. Bestatigungsgebihr der Bundesbank 15,00

Bereitstellung eines unbestétigten Bundesbank-Schecks 30,00

Wertstellung
— Scheckeinreichungen

- Eigenes Kreditinstitut Buchungstag + 1. Geschéftstag
- Andere Kreditinstitute Buchungstag + 1. Geschéftstag
¢ Eingang vorbehalten
e Inkasso Buchungstag
- Scheckeinldsung Buchungstag
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

2.2

2.3

Grenziuberschreitender Scheckverkehr

Scheckzahlungen in das Ausland”

Per Scheck 1,50 %o des Scheckbetrages, maximal
mindestens
Konvertierungsgebuhr per Scheck 0,25 %o des Scheckbetrages, maximal
mindestens

Scheckzahlungen aus dem Ausland
Bis 200,00 Euro

Ab 200,01 Euro 1,50 %o des Scheckbetrages, mindestens
Konvertierungsgebuhr 0,25 %0 des Scheckbetrages, mindestens
maximal

Spesen pro Scheck
Ruckscheck (pro Scheck)

Gutschrift nach Eingang 3,00 %o des Scheckbetrages, mindestens
Gegenwert (pro Scheck)

Porto

Bei Ubernahme zum Inkasso (im Regelfall bei Schecks ab einem Wert von
1.000 Euro)

Die Gutschrift erfolgt erst beim Eingang des Gegenwertes aus dem Ausland
(Dauer: max. 6—8 Wochen, abhéangig von der Ausstellerbank)

Scheckinkasso / Abwicklung 3,00 %o des Scheckbetrages, mindestens
Konvertierungsgebuhr 0,25 %0 des Scheckbetrages, mindestens
maximal

Rickscheck (pro Scheck)

Porto

Umrechnungskurse

750,00
12,50
750,00
3,00

6,00

15,00

3,00

75,00

1,50

30,00

zzgl. fremde Spesen

50,00

nach Aufwand

50,00

3,00

75,00

30,00

zzgl. Fremdkosten
nach Aufwand

Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf Basis frei
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage bei der Frankfurter Sparkasse erhéltlich.

s Sofern das Entgelt nicht gemaR Auftrag vom auslandischen Empfanger / Auftraggeber zu zahlen ist.
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

2.2

221

2.2.2

2.2.3

Tagesgeldkonto

Pro Kunde kann maximal ein Tagesgeldkonto gefiihrt werden. Verfiigungen sind nur in Form von Uberwei-
sungen* zu Gunsten des Referenzkontos (ein auf den Namen des Kontoinhabers lautendes Girokonto)

maglich.
* Die Entgelte sind unter B. Il. 1.1.1 b) aa) sowie F. Il. detailliert aufgefuhrt.

Verwahrentgelt fur Tagesgeldkonten

- Bei Kontoerodffnungen ab 09.08.2019 oder
auf Grundlage gesondert abgeschlossener Vereinbarung

Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

— Erster Tag der Verzinsung
- Letzter Tag der Verzinsung

Preismodell Tagesgeldkonto

1822direkt ZinsCash

Kontofuhrung p. M.

Variabler Zins (ohne Mindesteinlage)

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jéhrlich, Preisbelastung monatlich

Nicht mehr im Angebot enthaltene Tagesgeldkonten

1822direkt-CashSkyline

Kontofuihrung, monatlich

Variable Basisverzinsung (ohne Mindesteinlage)

Sparkassen-Card (Debitcard) (optional), monatlich

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jéhrlich, Preisbelastung monatlich

1822direkt-cashkonto-classic

Kontoflihrung, monatlich

Variable Basisverzinsung (ohne Mindesteinlage)

Kontoauszug (per Post)

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich, Preisbelastung monatlich

1822direkt-cashkonto flexibel

Kontofiihrung, monatlich

Variable Basisverzinsung (ohne Mindesteinlage)

Eine Sparkassen-Card (Debitkarte)

Jede weitere Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte
Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich, Preisbelastung monatlich

Referenzzins ist der
von der EZB festge-
legte Einlagenzins
(Einlagenfazilitat) —
(zurzeit; -0,5 %)*
*ggf. Freibetrag wie ver-
traglich vereinbart

Einzahlungstag

Tag vor dem
Auszahlungstag

unentgeltlich
0,000 % p.a.
unentgeltlich

unentgeltlich
0,000 % p.a

3,90
unentgeltlich

unentgeltlich
0,000 % p.a.
unentgeltlich
unentgeltlich

3,90
0,000 % p.a.
unentgeltlich
5,00
unentgeltlich
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2.2.4 1822direkt-cashkonto-flexibel PLUS

Kontofiihrung, monatlich

Variable Basisverzinsung (ohne Mindesteinlage)

Eine Sparkassen-Card (Debitkarte)

Jede weitere Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

Eine Visa (Kreditkarte)

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jéhrlich, Preisbelastung monatlich

2.2.5 1822direkt-cardkonto
Kontoflihrung, monatlich

Variable Basisverzinsung (ohne Mindesteinlage)

Zinsbelastung, -gutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich,
Preisbelastung monatlich

Kontoauszug (per Post)

Sparkassen-Card

Mastercard Standard / Visa (Kreditkarte), jahrlich je Karte

- fur alle Kunden bis zum vollendeten 27. Lebensjahr (max. eine Karte)
Mastercard Gold / Visa Gold (Kreditkarte), jahrlich je Karte

3. Festgeldkonto?®

- Kontofiihrung
- Kontoauflésung

4,90
0,000 % p.a.
unentgeltlich
5,00
unentgeltlich
unentgeltlich

unentgeltlich

0,000 % p.a.
unentgeltlich

unentgeltlich
unentgeltlich
29,90
unentgeltlich
50,00

unentgeltlich
unentgeltlich

5 Die Zinssatze sind fur die gesamte Anlagedauer garantiert. Das Verrechnungskonto muss ein Girokonto oder Tagesgeldkonto der 1822direkt

sein. Bitte entnehmen Sie die aktuellen Zinssétze unserer Webseite unter: https://www.1822direkt.de/sparen/festgeldkonto/
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1.2

a)

b)

c)

d)

Wertpapiere

Depotleistungen

1822direkt-Aktiv-Depot

Depotpreis fur Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren, monatlich
(nur bei transaktionslosen Wertpapierdepots)

Wird am Ende eines Quartals berechnet — fallt nicht an, wenn eine der folgenden

Bedingungen erfillt ist:
— 1 Trade pro Quartal

- Regelmafige Wertpapiersparplanausfihrung (mind. 1 Ausfiihrung pro Quartal)

Depotaufstellung
Jahrlicher Depotauszug
AuRerterminlicher Depotauszug mit Kurswertberechnung

Depotibertragung
Depotauflédsung

Transaktionsleistungen

An- und Verkauf von Wertpapieren an inlandischen Ausfiihrungsplatzen
— Grundentgelt + Orderprovision

mindestens
Maximal

An-und Verkauf von Wertpapieren an auslandischen Ausfiihrungsplatzen
— Grundentgelt + Orderprovision

mindestens

Handelsplatzgebuhr pro Auftrag
— Direkthandel

— Inlandische Handelsplatze

- Auslandische Handelsplatze

Fremdkosten in- und auslandischer Borsen, sonstiger Handelsplatze

3,007778

Unentgeltlich

1,00 pro Posten,
mind. 10,007°

nur fremde Kosten
unentgeltlich

4,90 zzgl.

0,25 % vom Kurswert
9,90

54,90

49,95 zzgl.
0,25 % vom Kurswert
54,95

unentgeltlich
2,95
20,00

Es fallen unterschiedliche Gebuhren, Kosten oder Steuern nach Vorgabe des Bérsenplatzes an. Insbeson-
dere kénnen je nach Borse und / oder Wertpapierart bei der Maklergebihr (Courtage) unterschiedliche Be-
messungsgrundlagen oder auch Pauschalpreise gelten. Genauere Informationen zur Héhe der Fremdkos-
ten fur Ihren individuellen Wertpapierauftrag kénnen Sie gerne bei der Kundenbetreuung erfragen.

7 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).
8 In Verbindung mit dem Girokonto Premium entfallt der monatliche Depotpreis fiir Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
1822direkt-Aktiv-Depot. Die Depotertffnung/-umstellung ist optional und separat zu beantragen.
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e)

f)

9)

h)

)

Aktivtrader-Rabatt

Die aktive Nutzung des Depots wird durch die Gewahrung des Aktivtrader-Rabatts belohnt. In Abhangigkeit
der Anzahl der abgerechneten Orders gibt es zwei Rabattstufen:

Anzahl der abgerechneten Orders Rabatt auf Orderprovision Mindestpreis | Maximalpreis™
ab 50 Transaktionen im Vorhalbjahr 10 % 8,90 Euro 49,40 Euro
ab 100 Transaktionen im Vorhalbjahr 20 % 7,90 Euro 43,90 Euro

Bedingungen fur den Aktivtrader-Rabatt:

Die Zuordnung zu einer Rabattstufe basiert auf den abgerechneten Orders des Vorhalbjahres im Depot
und wird halbjahrlich (1. April und 1.0Oktober) neu ermittelt.

Der Zeitraum der Gewéahrung des Rabattes ist jeweils das Halbjahr vom 10. April bis 9. Oktober, sowie
das Halbjahr vom 10. Oktober bis 9. April.

Teilausfiihrungen, Sparplanorders sowie Fondsorders tber den Fondshandel (Erwerb direkt von der
Fondsgesellschaft) werden bei der Ermittlung der Transaktionen nicht berlicksichtigt.

Der prozentuale Rabatt wird auf die Orderprovision (exkl. fremder Spesen, Handelsplatzentgelt, Tele-
fonpauschale, Maklercourtage oder sonstiger Gebiihren) berechnet und kann den Mindestpreis nicht
unterschreiten.

Die Voraussetzungen fur die Rabattgewahrung werden fir jedes Kundendepot separat ermittelt. Sollte
ein Kunde mehrere Depots fuhren, erfolgt keine Addition der jeweiligen Orders.

Das Rabattmodell ist nicht mit anderen Aktionen oder Kampagnen kombinierbar.

Malf3geblich fir die Gewéhrung des Rabattes ist der Zeitpunkt der Abrechnung des Auftrags.

Zuschlag zur Auftragserteilung

- Online unentgeltlich
— Telefon, pro Auftrag 12,90
- Schriftlicher Auftrag, pro Auftrag 12,90
Limite

— Erteilung mit Ausfiihrung unentgeltlich
- Anderung unentgeltlich
- Verlangerung unentgeltlich
- Erteilung ohne Ausfuhrung unentgeltlich
- Streichung unentgeltlich

An-und Verkauf von Bezugsrechten

Den Handel von Bezugsrechten bis zu einem Kurswert von 5,11 Euro fiihren wir fur Sie kostenlos durch.
Sofern der Kurswert 5,11 Euro Ubersteigt, werden 0,50 % Provision sowie die marktubliche Maklergebihr
berechnet.

Einlésung von falligen Wertpapieren, Zins- und Dividendenscheinen
(sofern Institut nicht Zahlstelle ist)

- Depotwerte unentgeltlich
- Einlésung von falligen Wertpapieren (effektive Stlicke) 0,50 %,
mind. 25,00
— Einlésung von Zins- und Dividendenscheinen (effektive Stiicke) 0,50 %,
mind. 15,00
Teilnahme am Direkthandel unentgeltlich

9 Zuzuglich Fremdkosten.
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k)

m)

1.3

14

15

1.6

1.7

Zeichnung von Neuemissionen

Kauf / Verkauf von Fonds Uber die Fondsgesellschaft
- Kauf
- Verkauf

Kauf / Verkauf von Fonds lUber die Borse / Direkthandel
- Kauf

- Verkauf

Ersatz von Aufwendungen

unentgeltlich

Ausgabeaufschlag
unentgeltlich

Siehe An- und Verkauf
von Wertpapieren
Siehe An- und Verkauf
von Wertpapieren

Der Ersatz von Aufwendungen der 1822direkt richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Fondssparplan

- Verwahrung und Verwaltung
- Anderung oder Léschung

- Kauf von Fondsanteilen

In Abh&ngigkeit vom gewdahlten Depotmodell kdnnen weitere Kosten entstehen.

ETF-Sparplan

- Verwahrung und Verwaltung
- Anderung oder Léschung
- Kauf von ETF-Anteilen (pro Ausflhrung)

In Abhangigkeit vom gewahlten Depotmodell kénnen weitere Kosten entstehen.

Zertifikate-Sparplan

- Verwahrung und Verwaltung
- Anderung oder Léschung
- Kauf von Zertifikate-Anteilen (pro Ausfihrung)

In Abhangigkeit vom gewdahlten Depotmodell kénnen weitere Kosten entstehen

Wertpapiere mit gesondertem Verwahrentgelt®
— Verwahrung von Xetra Gold (WKN A0S9GB)

80 Diese Entgeltposition ist ein Jahrespreis in Euro, der quartalsweise anteilig berechnet wird.
81 Zzgl. MwSt.

unentgeltlich
unentgeltlich

netto zzgl.
Ausgabeaufschlag

unentgeltlich
unentgeltlich

1,50 % vom Anlage-
betrag, mind. 1,50,
max. 14,90

unentgeltlich
unentgeltlich

1,50 % vom Anlage-
betrag, mind. 1,50,
max. 14,90

0,30 % p.a.8!
(Berechnung vom Kurswert)
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1.8 Nicht mehr im Angebot enthaltene Wertpapierdepots

1.8.1 1822direkt-Depot

Depotfiihrung, monatlich
(nur bei bestands- und transaktionslosen Wertpapierdepots)
Wird am Ende eines Quartals berechnet — fallt nicht an, wenn das Wertpapierde-
pot zu den jeweiligen Stichtagen einen Bestand aufweist oder im Quartal mindes-
tens eine Wertpapierorder abgewickelt wird.
Depotverwahrung
An-und Verkauf von Wertpapieren
Die Provision wird gemaf nachstehender Preisstaffel berechnet.
Provision ggf. zzgl. Fremdkosten.
Kurswert
- bis 2.500,00 Euro
- bis 5.000,00 Euro
- bis 10.000,00 Euro
- bis 20.000,00 Euro
- ab 20.000,01 Euro

Kauf / Verkauf von Fonds Uber die Fondsgesellschaft

- Kauf

- Verkauf

Kauf / Verkauf von Fonds Uber die Bdrse

- Kauf An- und Verkauf von Wertpapieren
- Verkauf An- und Verkauf von Wertpapieren

1.8.2 1822direkt-giro brokerage

Kontofuihrung, monatlich

Variable Guthabenverzinsung (ohne Mindesteinlage)
Zinsbelastung und Rechnungsabschluss vierteljahrlich (Quartal),
Preisbelastung monatlich

Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

Depotfihrung

Depotverwahrung

An-und Verkauf von Wertpapieren

(ausgenommen ist der Handel von Investmentzertifikaten Gber Emittenten)

Die Provision wird gemaf nachstehender Preisstaffel berechnet. Provision ggf.
zzgl. Fremdkosten.

Kurswert
- bis 2.500,00 Euro
- bis 5.000,00 Euro
- bis 10.000,00 Euro
- bis 20.000,00 Euro
- ab 20.000,01 Euro

82 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).

3,9082

unentgeltlich

Preisstaffelung
9,90

15,90

29,90

49,90

54,90

Ausgabeaufschlag
unentgeltlich

3,90
0,00 %p.a.
unentgeltlich

6,00

unentgeltlich
unentgeltlich

Preisstaffelung
9,95

10,95

20,95

37,95

55,95
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Investmentzertifikate (Handel Gber Emittenten)

DEKA / DEKALUX Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)fenler Text-

marke nicht definiert.

- Kauf
- Verkauf
DEKA / DEKALUX Fonds (mit Ausgabeaufschlag)®?
- Kauf
Rabattierung Ausgabeaufschlag
- bis 2.556,46 Euro
- bis 25.564,59 Euro
- ab 25.564,59 Euro
- Verkauf
Sonstige Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

Sonstige Fonds (mit Ausgabeaufschlag)
- Kauf
- Verkauf

1.8.3 1822direkt-brokerage

Depotfihrung, monatlich
(nur bei bestands- und transaktionslosen Wertpapierdepots)

netto ohne Ausgabeaufschlag
netto zum Rucknahmepreis

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

0%

35%

40 %

netto zum Rucknahmepreis

netto ohne Ausgabeaufschlag
zzgl. 1,0 % Ankaufsprovision
zum Ricknahmepreis

abzugl. 0,6 % Verkaufsprovision

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

zum Ricknahmepreis
abzugl. 0,6 % Verkaufsprovision

3,9084
(bei quartalsweiser

Wird am Ende eines Quartals berechnet — fallt nicht an, wenn im Quartal mindes- Abrechnung)
tens eine Wertpapierorder abgewickelt wird oder das Wertpapierdepot zu den je-

weiligen Stichtagen einen Bestand aufweist.

Depotverwahrung
(Berechnungsgrundlage: quartalsweise maschinelle Berechnung per Quartalsul- 0,60 %o p.a.
timo fur das zurtickliegende Quartal, fallt auch bei unterjahriger Depotauflosung / vom Depotwert,

Wertpapiertbertragung an)
An-und Verkauf von Wertpapieren

(ausgenommen ist der Handel von Investmentzertifikaten tiber Emittenten)

mind. 15,00 p.a.8*

Die Provision wird gemaf nachstehender Preisstaffel berechnet. Provision ggf.

zzgl. Fremdkosten.
Kurswert
- bis 5.000,00 Euro
- bis 12.500,00 Euro
- bis 25.000,00 Euro
- bis 50.000,00 Euro
- ab 50.000,01 Euro

Investmentzertifikate (Handel Gber Emittenten)

DEKA / DEKALUX Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

Preisstaffelung
0,30 % mind. 12,50
0,28 % mind. 15,00
0,20 % mind. 35,00
0,19 % mind. 50,00
0,18 % mind. 95,00

netto ohne Ausgabeaufschlag
netto zum Rucknahmepreis

8 Gilt nicht fur Deka-ETF; diese werden bei Handel iiber die Fondsgesellschaft wie sonstige Fonds bepreist.

84 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).
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1.8.4

DEKA / DEKALUX Fonds (mit Ausgabeaufschlag)®
- Kauf
Rabattierung Ausgabeaufschlag

- bis 2.556,46 Euro

- bis 25.564,59 Euro

- ab 25.564,59 Euro
- Verkauf
Sonstige Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

Sonstige Fonds (mit Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

1822direkt-young brokerage

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

0%

35%

40 %

netto zum Rucknahmepreis

netto ohne Ausgabeaufschlag
zzgl. 1,0 % Ankaufsprovision
zum Ricknahmepreis

abzigl. 0,6 % Verkaufsprovision

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

zum Rucknahmepreis
abzugl. 0,6 % Verkaufsprovision

Voraussetzung: Wertpapierdepot fur alle Kunden bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres.

Depotfihrung, monatlich
(nur bei bestands- und transaktionslosen Wertpapierdepots)

3,9086

Wird am Ende eines Quartals berechnet — féllt nicht an, wenn im Quartal mindes-
tens eine Wertpapierorder abgewickelt wird oder das Wertpapierdepot zu den je-

weiligen Stichtagen einen Bestand aufweist.
Depotverwahrung
An-und Verkauf von Wertpapieren

(ausgenommen ist der Handel von Investmentzertifikaten tiber Emittenten)

unentgeltlich

Die Provision wird gemaf nachstehender Preisstaffel berechnet. Provision ggf.

zzgl. Fremdkosten.
Kurswert
- bis 5.000,00 Euro
- bis 12.500,00 Euro
- bis 25.000,00 Euro
- bis 50.000,00 Euro
- ab 50.000,01 Euro

Investmentzertifikate (Handel iber Emittenten)
DEKA / DEKALUX Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)®’
- Kauf
- Verkauf
DEKA / DEKALUX Fonds (mit Ausgabeaufschlag)®®
- Kauf
Rabattierung Ausgabeaufschlag

- bis 2.556,46 Euro

- bis 25.564,59 Euro

- ab 25.564,59 Euro
- Verkauf

Preisstaffelung
0,30 % mind. 12,50
0,28 % mind. 15,00
0,20 % mind. 35,00
0,19 % mind. 50,00
0,18 % mind. 95,00

netto ohne Ausgabeaufschlag
netto zum Ricknahmepreis

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

0%

35 %

40 %

netto zum Rucknahmepreis

8 Gilt nicht fir Deka-ETF; diese werden bei Handel iiber die Fondsgesellschaft wie sonstige Fonds bepreist.
8 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).
87 Gilt nicht fur Deka-ETF; diese werden bei Handel uber die Fondsgesellschaft wie sonstige Trading Fonds bepreist.
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Sonstige Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

Sonstige Fonds (mit Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

netto ohne Ausgabeaufschlag
zzgl. 1,0 % Ankaufsprovision
zum Ricknahmepreis

abzugl. 0,6 % Verkaufsprovision

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

zum Ricknahmepreis
abzugl. 0,6 % Verkaufsprovision
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D. Kreditgeschaft

1.2

1.3

Kredite

1822direkt-Online-Ratenkredit

Vorzeitige Rickzahlung

Im Falle einer vorzeitigen Riickzahlung kann die 1822direkt eine angemessene Vorfalligkeitsentschadigung

verlangen.
Restlaufzeit des Kredits grof3er ein Jahr

Restlaufzeit des Kredits ein Jahr oder kiirzer

Anderung Zahlungsplan
Anderung Termin Lastschrifteinzug
Reduzierung der Teilbetrage (Rate)

Identitatsprifung
Identitatsprufung mittels Postident-Verfahren
Identitatsprufung mittels Videoident-Verfahren

1 % des vorzeitig
zurtickgezahlten Betrags®®

0,5 % des vorzeitig
zurlickgezahlten Betrags®®

35,00
35,00

10,00
unentgeltlich

88 Vorzeitige Riickzahlungen bis 70 % der verbleibenden Nettokreditsumme p.a. sind kostenfrei. Die Berechnung einer etwaigen Vorfalligkeits-

entschadigung erfolgt nur auf den Wert, der diesen Anteil Ubersteigt.
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E. Sonstiges

Im Auftrag des Kunden vorgenommene:

- Telefonate unentgeltlich
- Fotokopien (Kontoausziige ausgenommen) unentgeltlich
- Nachforschungen

- zur vermeintlich nicht ordnungsgemafen Ausfuhrung von Zahlungsvorgan- unentgeltlich

gen (soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers durch den Kunden verursacht)

- Sonstige Nachforschungen 50,00 pro Stunde
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht)

— Saldenbestatigung, pro Konto 511

- Guthabenbescheinigung, pro Konto 5,11

- Uberweisungsbestatigung 511

- Kontobestétigung, pro Konto 511

Il. Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umstande verursacht und nicht bereits durch die Kapi-
tel B.1.4; B.I1.5, B.1.3.1 g, B.Il.5.2 oder oder C.Il.1 erfasst)

- Jahresbescheinigung iiber Kapitalertrage und VerauRerungsgewinne (§ 24c EStG) unentgeltlich
- Ersatzjahressteuerbescheinigung

- Manuelle Erstellung 50,008°

pro Stunde

- Maschinelle Erstellung 3,008°

pro Seite

[I. Bankauskunft im Auftrag des Kunden
— Letter of Reference 20,00

8 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).
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Ubersicht iiber Preisanderungen

Wir méchten Ihnen mit dieser Ubersicht transparent machen, wie sich lhre aktuellen Preise verandern, sofern Sie
unseren neuen Preisen ab dem 01.01.2022 zustimmen. Vorweg finden Sie unser Preis- und Leistungsverzeichnis in
seiner am dem 01.01.2022 geltenden vollstédndigen neuen Fassung.

Haben Sie Ihr Girokonto vor dem 01.08.2020 bzw. lhr Depotkonto vor dem 01.02.2019 er6ffnet, dann wurden Sie
vor kurzem mit dem Kontoauszug per 30.09.2021 dartber informiert, dass wir ab August 2021 aufgrund des BGH-
Urteils vom 27.04.2021 nur noch die Entgelte per 31.03.2018 zugrundlegen, soweit dies nach unserer rechtlichen
Bewertung der Fall ist. Deshalb nennen wir in der ersten Spalte die Entgelte zum Stand 31.03.2018 (Entgelte 2018).

Haben Sie lhr Girokonto nach dem 01.08.2020 bzw. Ihr Depotkonto nach dem 01.02.2019 ertffnet oder ein neues
Preismodell (Kontovariante) abgeschlossen, so sind fiir Sie aktuell die Entgelte der mittleren Spalte maf3geblich
(Entgelte 2021).

In beiden Fallen méchten wir mit Ihnen ab 01.01.2022 neue Entgelte vereinbaren, die Sie aus der dritten Spalte ent-
nehmen kdnnen.

Gultig bis 31.12.2021

Kapitel B, Ziffer I, 1.1 1822MOBILE

Entgelte2018

Entgelte2021

Giltig ab01.01.2022

Kontofiihrungsgebiihr p. M.

unentgeltlich

unentgeltlich bei monat-
lichem Geldeingang von
mindestens 0,01 Euro,
monatlich, sonst 1,90
Euro

unentgeltlich bei monat-
lichem Geldeingang von
mindestens 0,01 Euro,
monatlich, sonst 1,90
Euro

Sparkassen-Card (Debitkarte) fir den 1. und 2. Kon-
toinhaber, jahrlich je Karte

unentgeltlich

unentgeltlich

6,00 Euro p.a.

Kapitel B, Ziffer I, 1.2 Girokonto Klassik (vormals
GiroSkyline)

Kontofiihrungsgebiihr p. M.

unentgeltlich bei monat-

lichem Geldeingang von

mindestens 0,01 Euro,
sonst 3,90 Euro

unentgeltlich bei monat-
lichem Geldeingang von
mindestens 700 Euro,
sonst 3,90 Euro

unentgeltlich bei monat-
lichem Geldeingang von
mindestens 700 Euro,
sonst 3,90 Euro

toinhaber, jéahrlich je Karte

Sparkassen-Card (Debitkarte) fir den 1. und 2. Kon- unentgeltlich unentgeltlich 6,00 Euro
toinhaber, jahrlich je Karte
Visa Classic (Kreditkarten) fur den 1. und 2. Kontoin- | 29,90 Euro, Riickerstat- | 29,90 Euro, Riickerstat- 29,90 Euro
haber, jahrlich je Karte tung i.H.v. 29,90 Euro tung i.H.v. 29,90 Euro

des Jahrespreises ab des Jahrespreises ab

4.000 Euro jéhrlichem 4.000 Euro jahrlichem

Warenumsatz Warenumsatz

Kapitel B, Ziffer I, 1.3.1 GiroAll
Sparkassen-Card (Debitkarte) fur den 1. und 2. Kon- unentgeltlich unentgeltlich 6,00 Euro
toinhaber, jahrlich je Karte
Kapitel B, Ziffer I, 1.3.2 girokonto BASIC
Kontofiihrungsgebihr p. M. 1,50 Euro 3,90 Euro 3,90 Euro
Sparkassen-Card (Debitkarte) fur den 1. und 2. Kon- unentgeltlich unentgeltlich 6,00 Euro
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Gultig bis 31.12.2021

Kapitel B, Ziffer I, 1.3.3 1822direkt-girokonto

Entgelte 2018

Entgelte 2021

Gultig ab 01.01.2022

Kontofiihrungsgebiihr p. M. 2,50 Euro 3,90 Euro 3,90 Euro
Sparkassen-Card (Debitkarte) fur den 1. und 2. Kon- unentgeltlich unentgeltlich 6,00 Euro
toinhaber, jahrlich je Karte
Kapitel B, Ziffer I, 1.3.4 girokonto Gold
Kontofiihrungsgebiihr p. M. 3,50 Euro 6,90 Euro 6,90 Euro
Sparkassen-Card (Debitkarte) fur den 1. und 2. Kon- unentgeltlich unentgeltlich 6,00 Euro
toinhaber, jahrlich je Karte
Kapitel B, Ziffer Il, 3.1 a) Ausgabe einer Master-
card / Visa Card (Kreditkarte)
Mastercard / Visa (Kreditkarte)
- Hauptkarte, jahrlich pro Karte 29,90 Euro, Ruckerstat- | 29,90 Euro, Rickerstat- 29,90 Euro
tung i.H.v. 29,90 Euro tung i.H.v. 29,90 Euro
des Jahrespreises ab des Jahrespreises ab
4.000 Euro jéhrlichem 4.000 Euro jahrlichem
Warenumsatz Warenumsatz
- Zusatzkarte, jéhrlich pro Karte 29,90 Euro, Ruckerstat- | 29,90 Euro, Rickerstat- 29,90 Euro
tung i.H.v. 29,90 Euro tung i.H.v. 29,90 Euro
des Jahrespreises ab des Jahrespreises ab
4.000 Euro jéhrlichem 4.000 Euro jahrlichem
Warenumsatz Warenumsatz
Mastercard / Visa Daily Charge (Kreditkarte)
- Hauptkarte, jahrlich pro Karte 29,90 Euro, Riickerstat- 29,90 Euro, Riickerstat- 29,90 Euro
tung i.H.v. 29,90 Euro tung i.H.v. 29,90 Euro
des Jahrespreises ab des Jahrespreises ab
4.000 Euro jahrlichem 4.000 Euro jahrlichem
Warenumsatz Warenumsatz
- Zusatzkarte, jahrlich pro Karte 29,90 Euro, Ruckerstat- 29,90 Euro, Rickerstat- 29,90 Euro
tung i.H.v. 29,90 Euro tung i.H.v. 29,90 Euro
des Jahrespreises ab des Jahrespreises ab
4.000 Euro jahrlichem 4.000 Euro jahrlichem
Warenumsatz Warenumsatz
Kapitel B, Ziffer I, 3.2 Sparkassen-Card (Debit-
karte)
Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte), jahr- unentgeltlich unentgeltlich 6,00 Euro
lich je Karte
Kapitel C, Ziffer |, 2.2.1 1822direkt-CashSkyline
Sparkassen-Card (Debitcard) (optional), monatlich 2,00 Euro 2,00 Euro 3,90 Euro
Kapitel C, Ziffer |, 2.2.3 cashkonto flexibel
Kontofiihrung, monatlich 1,50 Euro 1,50 Euro 3,90 Euro
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Giltig bis 31.12.2021

Kapitel C, Ziffer I, 2.2.4 cashkonto flexibel PLUS Entgelte 2018 Entgelte 2021 Glltig ab 01.01.2022
Kontofiihrung, monatlich 4,00 Euro 4,00 Euro 4,90 Euro
Kapitel C, Ziffer I, 2.2.5 cardkonto
Mastercard Standard / Visa (Kreditkarte), 29,90 Euro, Ruckerstat- 29,90 Euro, Riickerstat- 29,90 Euro
jahrlich je Karte tung i.H.v. 29,90 Euro tung i.H.v. 29,90 Euro

des Jahrespreises ab des Jahrespreises ab

4.000 Euro jéhrlichem 4.000 Euro jahrlichem

Warenumsatz Warenumsatz

Kapitel C, Ziffer Il, 1.8.1 1822direkt-Aktiv Depot
Depotpreis fiir Verwahrung und Verwaltung von 3,90 Euro 3,90 Euro 3,90 Euro

Wertpapieren, monatlich

(nur bei bestands- und
transaktionslosen Wert-
papierdepots)

Wird am Ende eines
Quartals berechnet —
fallt nicht an, wenn das
Wertpapierdepot zu den
jeweiligen Stichtagen ei-
nen Bestand aufweist o-

(nur bei bestands- und
transaktionslosen Wert-
papierdepots)

Wird am Ende eines
Quartals berechnet —
fallt nicht an, wenn das
Wertpapierdepot zu den
jeweiligen Stichtagen ei-
nen Bestand aufweist o-

(nur bei transaktionslo-
sen Wertpapierdepots)

Wird am Ende eines
Quartals berechnet —
fallt nicht an, wenn eine
der folgenden Bedingun-
gen erfullt ist:

— 1 Trade pro Quartal

der im Quartal der im Quartal - Regelmafige Wertpa-
) ] ] ) piersparplanausfiihrung
mlr.mdestens eine Wert- mlr.ldestens eine Wert- (mind. 1 Ausfiihrung pro
papierorder abgewickelt | papierorder abgewickelt Quartal)
wird. wird.
Kapitel C, zZiffer Il, 1.8.2 1822direkt-giro bro-
kerage
Kontofiihrung, monatlich 2,50 Euro 2,50 Euro 3,90 Euro
Sparkassen-Card (Debitkarte) Erst- und Zweitkarte unentgeltlich unentgeltlich 6,00 Euro
Mastercard / Visa (Kreditkarte)
- Hauptkarte, jahrlich pro Karte 29,90 Euro, Ruckerstat- | 29,90 Euro, Rickerstat- 29,90 Euro
tung i.H.v. 29,90 Euro tung i.H.v. 29,90 Euro
des Jahrespreises ab des Jahrespreises ab
4.000 Euro jahrlichem 4.000 Euro jahrlichem
Warenumsatz Warenumsatz
- Zusatzkarte, jahrlich pro Karte 29,90 Euro, Ruckerstat- | 29,90 Euro, Rickerstat-
tung i.H.v. 29,90 Euro tung i.H.v. 29,90 Euro
des Jahrespreises ab des Jahrespreises ab
4.000 Euro jéhrlichem 4.000 Euro jahrlichem ZnsvEue
Warenumsatz Warenumsatz
Mastercard / Visa Daily Charge (Kreditkarte)
- Hauptkarte, jahrlich pro Karte 29,90 Euro, Riickerstat- 29,90 Euro, Riickerstat- 29,90 Euro

tung i.H.v. 29,90 Euro

des Jahrespreises ab

4.000 Euro jahrlichem
Warenumsatz

tung i.H.v. 29,90 Euro

des Jahrespreises ab

4.000 Euro jahrlichem
Warenumsatz
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- Zusatzkarte, jéhrlich pro Karte

29,90 Euro, Ruckerstat-
tung i.H.v. 29,90 Euro
des Jahrespreises ab
4.000 Euro jéhrlichem

Warenumsatz

29,90 Euro, Riickerstat-
tung i.H.v. 29,90 Euro
des Jahrespreises ab
4.000 Euro jahrlichem

Warenumsatz

29,90 Euro
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