
Bitte beachten Sie:
•	Bitte laden Sie die QRTAN+ App vorab in Ihrem jeweiligen Store herunter.

•	Nach erfolgter Aktivierung in Schritt 6 wird ein Aktivierungsbrief automatisch erstellt und per Post versendet. 
Dieser kann beliebig oft für Gerätewechsel oder die erneute Einrichtung verwendet werden.

Wie funktioniert der App-Wechsel QR-TAN zu QRTAN+
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2.
Aktivierung mit 
einer aktuellen 
TAN („altes“ 
QR-TAN-Verfahren) 
bestätigen

4.
Neue QRTAN+ App öffnen  
und Passwort vergebenQRTAN+

+

1.
Aufruf über „Service“  

 „PIN-/TAN-Verwaltung“  „QRTAN+“  „Zum QRTAN+ Verfahren wechseln“ 
 
Bevorzugtes TAN-Verfahren  
„QRTAN+“ wählen und Nutzungsbedingungen bestätigen

6.
2. QR-Code im 
Online-Banking  
zur Validierung  
scannen  
(Schritt 2 von 2)
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5.
1. QR-Code im 
Online-Banking zur 
Verifikation scannen  
(Schritt 1 von 2)
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Die Aktivierung ist 
abgeschlossen. 
Aufträge können ab 
sofort via „neuem“ 
QRTAN+ bestätigt 
werden

3.
Auftrag zur Aktivierung des QRTAN+ Verfahrens innerhalb der „alten“ QR-TAN 
App prüfen und bestätigen. 
 
QR-TAN App-Passwort zur Übermittlung einer TAN eingeben und Transaktion  
im Online-Banking abschließen

QR-TAN

Webbrowser Webbrowser

Alte QR-TAN-App Neue QRTAN+ App

Neue QRTAN+ App & Webbrowser Neue QRTAN+ App & Webbrowser


