1822direkt

Mein Leben. Mein Banking.

Ein Unternehmen der S5 Frankfurter Sparkasse

Die neue Menufiihrung am Telefon:

Einfacher, schneller,
komfortabler

Wir haben die Menuifiuhrung am Telefon
fur Sie uberarbeitet, um lhnen einen noch
besseren Service zu bieten.

Mit der neuen Meniistruktur erhalten Sie schnell Informationen zu wichtigen Funktionen und
konnen viele Anliegen eigenstandig erledigen.

Nachfolgend finden Sie alle Informationen zu den Neuerungen.

Die neue Menustruktur — das erwartet Sie

Klare Kategorien und eine verbesserte Navigation fiihren Sie schneller zum Ziel. Eine detaillierte Uber-
sicht der neuen Menustruktur finden Sie auf der nachsten Seite.

Ilhre Vorteile auf einen Blick

Vv 24/7 Verfiigbarkeit: Das neue Telefonmend ist rund um die Uhr nutzbar.
v/ Umfangreiche Standardprozesse: Detaillierte Anleitungen flr haufige Banking-Fragen.

v Einfache Navigation: Mit klaren Kategorien und einer verbesserten Navigation finden Sie
schneller, was Sie suchen.

' Zeitersparnis: Sie kdnnen haufige Anliegen jederzeit selbst erledigen.

Neue hilfreiche Funktionen fiir mehr Komfort

Wir haben das Telefonmeni um praktische Funktionen und eine Auswahl haufig genutzter Services er-
ganzt, um Ihr Banking noch einfacher zu gestalten.

Wir sind fur Sie da!

Sollten Sie Fragen zur neuen Menustruktur haben oder Unterstitzung bendtigen, helfen wir Ihnen
gerne weiter. Haben Sie Anregungen oder Verbesserungsvorschlage? Teilen Sie uns diese gerne mit —
wir freuen uns auf lhre |deen!
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1 Online-Kennung
2 Online-PIN

3 Online-PIN sperren/entsperren

4 Telefon-PIN

1 Geratewechsel
1 1822TAN+

2 Freigabe nicht moglich
2 QRTAN+

3 Einrichtung

1 Letzte 10 Umsatze
2 Kontostand

3 Anderes Thema

1 Erstellen/andern/loschen

2 Anderes Thema

1 Order erteilen/Auskunft

2 Anderes Thema

1 Kontospezifisch

*Mo.-Fr. 8:00-18:00 Uhr

2 Allgemeine Frage Sa. 8:00-16:00 Uhr



