Sie haben Inhr 1822TAN+ App-Passwort vergessen?
So fuhren Sie die erneute Einrichtung des 1822TAN+

Verfahrens auf Ihnrem Smartphone durch

Bitte beachten Sie: Bitte laden Sie sich die 1822TAN+ App vorab in Ihrem App-Store herunter
und halten Sie lhre Telefon-PIN bereit.

Schritt 1

Melden Sie sich im Online-Banking an und fihren Sie die erneute Einrichtung des 1822TAN+
Verfahrens unter dem Menipunkt durch: ,,Einstellungen > TAN > TAN-Verfahren verwalten*.
Klicken Sie dort unter ,1822TAN+" auf den Button ,Passwort vergessen®.
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Das Smartphone kann ab sofort zur sicheren Transaktionsfreigabe verwendet werden. Anstaft wie bei
herkémmlichen TAN-Verfahren, die TAN fUr Online-Transaktionen anhand einer Liste zu ermittein, kdnnen
Auftrage mit der 1822TAN+ App direkt freigegeben werden. For die Nutzung ist ein Smartphone zwingend
Voraussetzung.
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— Sie mochten sich bei der Einrichtung von 1822TAN+ unterstltzen lassen?
ISA ISA, lhre digitale Service-Assistenz der 1822direkt, fuhrt Sie gerne Schritt fur Schritt
durch die Einrichtung von 1822TAN+. Um sich von ISA unterstltzen zu lassen,

klicken Sie in der 1822TAN+ Kachel auf "Hilfe fur 1822TAN+ Einrichtung".
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Schritt 2

Folgen Sie den im Online-Banking aufgeflihrten Prozess-Schritten. Starten Sie hierzu die
1822TAN+ App und tippen Sie auf den Button ,Passwort vergessen?“. Auf der nachsten Seite
wahlen Sie den Punkt ,App zuriicksetzen" aus, um die 1822TAN+ App wieder in den

Einrichtungsmodus zu versetzen. Im Anschluss klicken Sie im Online-Banking auf den Button
SWeiter®.

y

1822TAN+ Passwort vergessen.

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, setzen Sie die 1822TAN+ App auf Ihrem Smartphone in den Einrichtungszustand
zuriick. Offnen Sie hierfur die 1822TAN+ App und dricken Sie auf "Passwort vergessen?"

Nachdem Sie die 1822TAN+ App auf Ihrem Smartphone zurickgesetzt haben, klicken Sie hier im Online-Banking auf den
Butfon "Weiter".

Das Online-Banking und die 1822TAN+ App fGhren Sie durch die weiteren Schrifte. Halten Sie bitte lhre Kundenummer
sowie lhre personliche Telefon-PIN bereit.

Sie haben die Telefon-PIN vergessen? Dann konnen Sie diese hier anfordern. Telefon-PIN anfordern
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Einrichtung e Passwert vergessen |
N Benutzerdaten

Aktivierung 1822 I6schen

Weitere Scl tan+ i

Hier kdnnen Sie die 1822TAN+ App
zuriicksetzen. Alle bisherigen Daten und
das Passwort werden geldscht.
AnschlieBend richten Sie in lhrem Online-

Banking unter U Weitel
® ,Menii > Einstellungen > TAN > TAN- rick i
Verfahren verwalten > 1822TAN+ >
Passwort vergessen”
die App neu ein. Bitte halten Sie hierzu Ihre
Kundenummer und Telefon-PIN bereit

Geben Sie bitte Ihr Passwort ein, um sich
anzumelden.

—] Sind Sie sicher, dass Sie die 1822TAN+ App

Schritt 3

2zuriicksetzen wollen?

Oder mit Biometrie anmelden.
App zuriicksetzen

Abbrechen
Passwort vergessen?

Halten sie Ihre Kundennummer und Telefon-PIN bereit. Mit klicken auf den Button ,Weiter” kbnnen
Sie den Geratwechsel fortfiihren.

Telefonische Anforderung lhres Aktivierungscodes.

o s W N

Halten Sie lhre Kundennummer und Ihre Telefon-PIN bereit.

. Wadhlen Sie folgende Nummer: 069 / 94170 - 2284.

Geben Sie Ihre Kundennummer und Telefon-PIN Gber die Tastatur lhres Telefons ein.

. Notieren Sie den genannten Aktivierungscode.

. Klicken Sie auf "Weiter" und folgen Sie den weiteren Schritten zur Aktivierung des 1822TAN+ Verfahrens.

Zurick Weiter

Fir die Bestellung einer Telefon-PIN klicken Sie bitte hier
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Schritt 4

Lassen Sie die Seite mit dem QR-Code gedffnet und 6ffnen Sie parallel die 1822TAN+ App auf
Ihrem Smartphone. Erlauben Sie dort den Zugriff auf die Kamera und scannen Sie den QR-Code
mit Ihrer 1822TAN+ App. Nach erfolgreichem Scan werden Sie automatisch weitergeleitet.

1822TAN+ Passwort vergessen.

1. Bitte 6ffnen Sie jetzt die 1822TAN+ App auf Ihrem Smartphone und erlauben Sie

E den Zugriff auf die Kamera.

2. Scannen Sie den QR-Code mit lhrer 1822TAN+ App.

o Bitte warter Herzlich Willkommen in lhrer
1822TAN+ App
1. Scannen Sie mit Ihrer 1322TAN+ App den QR-
Code im Online-Banking
2. Folgen Sie den Schritten im Online-Banking
Jetzt einrichten Abbrechen
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Schritt 5

Geben Sie im letzten Schritt den am Telefon erhaltenen Aktivierungscode ein und geben Sie die
Einrichtung frei. Danach kénnen Sie das 1822TAN+ Verfahren auf Ihrem neuen Gerat nutzen.

1822TAN+ Passwort vergessen.

Bifte bestdtigen Sie die Aktivierung der 1822TAN+ App mit einer akiuellen TAN. Bei erfolgreicher Eingabe werden Sie
automatisch weitergeleitet.

Aktivierung bestatigen

Bitte geben Sie Ihren Aktivierungscode ein.

T

lhre 1822TAN+ App ist
fast fertig eingerichtet!

Um die 1822TAN+ App fertig einzurichten, ist die
Freigabe mit Ihrer

lard

1, PIN oder )
notwendig.

Hinweis: Durch die Nutzung der
Standard-Geréateauthentifizierung ist fir die
zukiinftige Freigabe von Auftragen kein
separates App-Passwort erforderlich.

Biometrie Authentifizierung

um

Beruhre den Fingerabdrucksensor

@

PASSWORT
VERWENDEN

Abbrechen

Schritt 6

Sie konnen jetzt das 1822TAN+ Verfahren jetzt nutzen. Klicken Sie zum Abschluss im Online-
Banking auf den Button ,Finanzibersicht® und in der App auf den Button ,OK*.

1822TAN+ Passwort vergessen.

0 Erledigt!
Ihr 1822TAN+ Verfohr_ie Freigabe von Auftragen nutzen.

1822
tan+

lhre 1822TAN+ App ist
eingerichtet!
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+ Die 1822TAN+ App ist jetzt mit Ihrem Online-
Banking sicher verknipft

+ Sie nutzen die App ab sofort zur Freigabe Ihrer
Auftrége im Online-Banking und der Banking
App

+ Sie erhalten auf diesem Gerit eine Mitteilung,
sobald ein Auftrag auf lhre Freigabe wartet

Ok
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